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�W�H�Q�Q�L�� �D�]�� �p�U�G�H�N�O���G���N�� �V�]�i�P�i�U�D���� �Y�D�O�D�P�L�Q�W�� �D�Q�Q�D�N�� �W�D�U�W�D�O�P�D�� �E�H�P�X�W�D�W�i�V�U�D�� �N�H�U�•�O�� �H�J�\�� �V�]�D�N�P�D�L��

�U�H�Q�G�H�]�Y�p�Q�\���N�H�U�H�W�p�E�H�Q����

��
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2.1��A T£RS£GMARKETING MINT FOGALOM 
��

�$�� �U�H�Q�G�V�]�H�U�Y�i�O�W�i�V�� �X�W�i�Q���� �D�]�� �i�O�O�D�P�L�O�D�J�� �V�]�D�E�i�O�\�R�]�R�W�W�� �N�H�U�H�W�H�N�� �P�H�J�V�]�&�Q�p�V�p�Y�H�O���� �H�J�\�p�U�W�H�O�P�&�Y�p��

�Y�i�O�W���D���S�L�D�F�L���V�]�H�P�O�p�O�H�W���W�p�U�Q�\�H�U�p�V�H�����(�]���W�|�U�W�p�Q�W���D���I�R�J�\�D�V�]�W�y�L���S�L�D�F�F�D�O�����D�]���i�U�D�N�N�D�O�����G�H���D�P�L���P�p�J���H�Q�Q�p�O��

�L�V���p�U�G�H�N�H�V�H�E�E�����D���J�D�]�G�D�V�i�J�L���p�O�H�W�H�Q���N�t�Y�•�O�L���L�Q�W�p�]�P�p�Q�\�H�N�H�W���L�V���O�D�V�V�D�Q���D���S�L�D�F�L���Y�L�V�]�R�Q�\�R�N���K�D�W�i�U�R�]�]�i�N��

�P�H�J����



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�ñ��

��

�(�]�W�� �D�� �M�H�O�H�Q�V�p�J�H�W�� �I�H�O�L�V�P�H�U�Y�H�� �I�H�M�O���G�|�W�W�� �N�L�� �D�� �S�L�D�F�E�H�I�R�O�\�i�V�R�O�i�V�� �H�J�\�� �V�D�M�i�W�V�i�J�R�V�� �Y�i�O�I�D�M�D���� �D�]��

�|�Q�N�R�U�P�i�Q�\�]�D�W�R�N���i�O�W�D�O���I�R�O�\�W�D�W�R�W�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�� 

�$�� �U�p�J�L�y���� �Y�D�J�\�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�H�W�� �p�S�S�H�Q�� �H�]�� �W�H�V�]�L�� �p�U�G�H�N�H�V�V�p���� �K�R�J�\�� �H�J�\�� �Q�H�P��

�S�U�R�I�L�W�R�U�L�H�Q�W�i�O�W�����i�O�O�D�P�L�J�D�]�J�D�W�i�V�L���H�J�\�V�p�J�����Q�H�P���U�|�Y�L�G�W�i�Y�~���F�p�O�R�N���H�O�p�U�p�V�p�Q�H�N���p�U�G�H�N�p�E�H�Q�����Y�L�V�]�R�Q�\�O�D�J��

�Q�D�J�\���S�p�Q�]�|�V�V�]�H�J�H�N�H�W���i�O�G�R�]���I�H�O����

�$�� �U�p�J�L�y�����p�V�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���I�H�O�D�G�D�W�D�������U�|�Y�L�G�H�Q�� �P�H�J�I�R�J�D�O�P�D�]�Y�D�������Q�H�P�� �P�i�V���� �P�L�Q�W�� �D��

�W�p�U�V�p�J���� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�� �Y�H�U�V�H�Q�\�N�p�S�H�V�V�p�J�p�Q�H�N���� �N�R�P�S�D�U�D�W�t�Y�� �H�O���Q�\�H�L�Q�H�N���� �Y�R�Q�]�H�U�H�M�p�Q�H�N�� �I�H�O�W�i�U�i�V�D����

�U�H�D�O�L�]�i�O�i�V�i�Q�D�N�� �V�H�J�t�W�p�V�H���� �N�R�P�P�X�Q�L�N�i�O�i�V�D�� �D�� �V�R�N�R�O�G�D�O�~�� �I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�L���� �J�D�]�G�D�V�i�J�L���� �p�O�H�W�P�y�G�E�H�O�L�� �F�p�O�R�N��

�H�O�p�U�p�V�p�Q�H�N���p�U�G�H�N�p�E�H�Q�����V�]�R�O�J�i�O�D�W�i�E�D�Q����

�*�\�D�N�R�U�O�D�W�L���P�H�J�N�|�]�H�O�t�W�p�V�E�H�Q���H�]���D�]�W���M�H�O�H�Q�W�L�����K�R�J�\���D���K�D�W�y�V�i�J�R�N�����L�Q�W�p�]�P�p�Q�\�H�N���~�J�\���D�O�D�N�t�W�M�i�N���N�L��

�W�H�U�P�p�N�•�N�H�W�� ���R�N�W�D�W�i�V�V�]�H�U�Y�H�]�p�V���� �O�D�N�R�V�V�i�J�L�� �•�J�\�L�Q�W�p�]�p�V���� �N�|�]�•�]�H�P�L�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���� �K�H�O�\�L�� �D�G�y�N����

�V�]�R�F�L�i�O�L�V���M�X�W�W�D�W�i�V�R�N�����W�H�O�H�S�•�O�p�V�L���E�H�U�X�K�i�]�i�V�R�N�����p�S�t�W�N�H�]�p�V�H�N�����V�W�E���������K�R�J�\���D���I�H�O�K�D�V�]�Q�i�O�y�N�����S�R�O�J�i�U�R�N����

�Y�i�O�O�D�O�N�R�]�y�L�� �U�p�W�H�J���� �W�X�U�L�V�W�i�N���� �E�H�I�H�N�W�H�W���N���� �V�W�E������ �U�p�V�]�p�U���O�� �M�H�O�H�Q�W�N�H�]���� �L�J�p�Q�\�Q�H�N���� �H�O�Y�i�U�i�V�R�N�Q�D�N��

�P�H�J�I�H�O�H�O�M�H�Q�H�N���� �$�� �U�p�J�L�y�����p�V�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�|�]�Y�H�W�t�W�L�� �D�� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�R�N�� �H�O�Y�i�U�i�V�D�L�W���� �V�� �H�]�H�Q��

�L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N�D�W�� �I�H�O�G�R�O�J�R�]�Y�D�� �R�U�L�H�Q�W�i�O�y���� �P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�y�� �K�D�W�i�V�~�� �D�� �N�•�O�|�Q�E�|�]���� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�L�� �I�X�Q�N�F�L�y�N��

�H�O�O�i�W�i�V�i�E�D�Q�����D���Ä�W�H�O�H�S�•�O�p�V���W�H�U�P�p�N�´���N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�i�E�D�Q���� �7�H�K�i�W���Q�H�P�� �F�V�X�S�i�Q���D�� �P�H�J�O�p�Y�����I�X�Q�N�F�L�y�N�� �M�R�E�E��

�H�O�O�i�W�i�V�i�U�y�O�� �Y�D�Q�� �V�]�y���� �K�D�Q�H�P�� �D�� �V�D�M�i�W�R�V�� �I�H�O�K�D�V�]�Q�i�O�y�L�� �S�L�D�F�� �L�J�p�Q�\�H�L�K�H�]�� �D�O�N�D�O�P�D�]�N�R�G�y�� �P�H�J�R�O�G�i�V�R�N��

�I�H�O�W�i�U�i�V�i�U�y�O���p�V���N�L�H�O�p�J�t�W�p�V�p�U���O����

�$�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �I�H�O�D�G�D�W�D���±���W�|�E�E�H�N�� �N�|�]�|�W�W���±���p�S�S�H�Q�� �D�� �N�•�O�|�Q�E�|�]���� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�L�� �M�D�Y�D�N��

�p�U�W�p�N�H�V�t�W�p�V�L���D�N�F�L�y�L�Q�D�N���P�H�J�V�]�H�U�Y�H�]�p�V�H�����V�]�D�N�P�D�L���H�O���N�p�V�]�t�W�p�V�H�����L�O�O�H�W�Y�H���O�H�Y�H�]�H�W�p�V�H�����D�P�L�Q���N�H�U�H�V�]�W�•�O��

�D�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�� �E�L�]�W�R�V�t�W�M�D���� �E�L�]�W�R�V�t�W�K�D�W�M�D���� �K�R�J�\�� �V�]�i�P�i�U�D�� �K�R�V�V�]�~�� �W�i�Y�R�Q�� �D�� �O�H�J�N�L�I�L�]�H�W���G���E�E�� �P�H�J�R�O�G�i�V�W��

�Y�i�O�D�V�]�W�R�W�W�D���� �.�R�U�i�Q�W�V�H�P�� �D�� �K�D�J�\�R�P�i�Q�\�R�V�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �p�U�W�H�O�H�P�E�H�Q�� �N�H�O�O�� �D�]�R�Q�E�D�Q�� �J�R�Q�G�R�O�Q�L�� �D��

�W�H�O�H�S�•�O�p�V�� �I�R�J�D�O�P�i�U�D���� �V�R�N�N�D�O�� �L�Q�N�i�E�E�� �H�J�\�� �I�H�O�•�J�\�H�O������ �N�R�R�U�G�L�Q�i�O�y�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�L�� �H�J�\�V�p�J�N�p�Q�W�� �N�H�O�O��

�H�O�N�p�S�]�H�O�Q�L���� �D�P�H�O�\�� �D�Q�Q�D�N�� �p�U�G�H�N�p�E�H�Q�� �G�R�O�J�R�]�L�N���� �K�R�J�\�� �D�]�� �D�G�R�W�W�� �W�p�U�V�p�J���� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�� �N�R�P�S�D�U�D�W�t�Y��

�H�O���Q�\�H�L�W���� �O�H�K�H�W���V�p�J�H�L�W�� �p�V�� �H�U���I�R�U�U�i�V�D�L�W�� �D�� �O�H�K�H�W���� �O�H�J�K�D�W�p�N�R�Q�\�D�E�E�D�Q�� �i�O�O�t�W�V�D�� �D�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�L���W�p�U�V�p�J�L��

�F�p�O�R�N���H�O�p�U�p�V�p�Q�H�N���V�]�R�O�J�i�O�D�W�i�E�D����
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�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�ò��

��

2.2��A T£RS£GMARKETING KIALAKULĆSA 

 

�$�]�� �����������H�V�� �p�Y�H�N�E�H�Q�� �D�O�D�S�Y�H�W���� �V�]�H�U�N�H�]�H�W�L�� �p�V�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�L�� �i�W�D�O�D�N�X�O�i�V�R�N�� �P�H�Q�W�H�N�� �Y�p�J�E�H���D��

�Q�\�X�J�D�W���H�X�U�y�S�D�L�� �p�V�� �p�V�]�D�N���D�P�H�U�L�N�D�L�� �R�U�V�]�i�J�R�N�� �J�D�]�G�D�V�i�J�L�� �p�V�� �S�R�O�L�W�L�N�D�L�� �p�O�H�W�p�E�H�Q���� �$�� �M�H�O�H�Q�W���V��

�J�D�]�G�D�V�i�J�L�� �i�W�D�O�D�N�X�O�i�V�� �H�U�H�G�P�p�Q�\�H�N�p�S�S�H�Q�� �D�]�� �L�S�D�U�R�Q�� �E�H�O�•�O�� �H�O���W�p�U�E�H�� �N�H�U�•�O�W�H�N�� �D�� �W�X�G�i�V�L�J�p�Q�\�H�V����

�I�H�M�O�H�W�W���W�H�F�K�Q�R�O�y�J�L�i�W���D�O�N�D�O�P�D�]�y�����D���S�L�D�F�L���L�J�p�Q�\�H�N�U�H���U�X�J�D�O�P�D�V�D�Q���U�H�D�J�i�O�y���L�S�D�U�i�J�D�N���p�V���Y�L�V�V�]�D�V�]�R�U�X�O�W��

�D�� �Q�D�J�\�� �W���N�H���� �p�V�� �D�Q�\�D�J�L�J�p�Q�\�&���� �N�|�W�|�W�W�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�&�� �Q�H�K�p�]�L�S�D�U���� �(�]�� �W�H�W�W�H�� �O�H�K�H�W���Y�p�� �D�� �J�\�i�U�W�i�V�L��

�I�R�O�\�D�P�D�W�R�N���U�p�V�]�H�N�U�H���E�R�Q�W�i�V�i�W���p�V���V�]�p�O�H�V���N�|�U�E�H�Q���Y�D�O�y���H�O�W�H�U�M�H�V�]�W�p�V�p�W����

�� �$�� �P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�i�O�L�V�� �Q�D�J�\�Y�i�O�O�D�O�D�W�R�N�D�W�� �P�i�U�� �Q�H�P�� �N�|�W�L�N�� �Q�H�P�]�H�W�L���� �K�H�O�\�L�� �p�V��

�W�i�U�V�D�G�D�O�R�P�S�R�O�L�W�L�N�D�L���N�|�W�H�O�p�N�H�N���� �$�� �F�p�J�H�N�� �P�D�� �P�i�U�� �E�i�U�K�R�Y�D�� �W�H�O�H�S�•�O�K�H�W�Q�H�N���� �t�J�\�� �P�i�U�� �D�]�� �H�J�\�H�V��

�K�H�O�\�H�N�� �M�H�O�O�H�P�]���L�Q�H�N�� �p�V�� �P�L�Q���V�p�J�p�Q�H�N�� �N�L�V�� �N�•�O�|�Q�E�V�p�J�H�L�� �L�V�� �P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�y�� �M�H�O�H�Q�W���V�p�J�&�H�N�� �O�H�K�H�W�Q�H�N��

�D�]�� �H�O�K�H�O�\�H�]�p�V�L�� �G�|�Q�W�p�V�H�N�E�H�Q�����$�� �J�D�]�G�D�V�i�J�L�� �H�O�K�H�O�\�H�]�N�H�G�p�V�� �p�V�� �D�� �W���N�H�� �Q�H�P�]�H�W�N�|�]�L�� �P�R�E�L�O�L�W�i�V�D��

�i�O�W�D�O�i�Q�R�V�V�i�� �W�H�W�W�H�� �D�� �Y�i�U�R�V�R�N�� �p�V�� �U�p�J�L�y�N�� �Y�H�U�V�H�Q�\�p�W���� �6�R�N�� �Q�\�X�J�D�W���H�X�U�y�S�D�L�� �R�U�V�]�i�J�E�D�Q�� �D�� �Y�i�O�W�R�]�y��

�J�D�]�G�D�V�i�J�L���p�V���S�R�O�L�W�L�N�D�L���Y�L�V�]�R�Q�\�R�N���D���Y�i�U�R�V�R�N�D�W���L�J�H�Q���Q�H�K�p�]���K�H�O�\�]�H�W�E�H���K�R�]�W�i�N�����&�p�O�R�N���p�V���H�O�Y�i�U�i�V�R�N��

�~�M���F�V�R�S�R�U�W�M�D�L�Y�D�O���N�H�O�O�H�W�W���V�]�H�P�E�H�Q�p�]�Q�L�•�N�����P�L�N�|�]�E�H�Q���K�L�i�Q�\�R�]�W�D�N���D�]���H�]�H�N���W�H�O�M�H�V�t�W�p�V�p�K�H�]���V�]�•�N�V�p�J�H�V��

�H�U���I�R�U�U�i�V�R�N���� �$�� �K�H�O�\�L�� �|�Q�N�R�U�P�i�Q�\�]�D�W�R�N�� �V�]�i�P�i�U�D�� �H�]�p�U�W�� �Q�\�L�O�Y�i�Q�Y�D�O�y�Y�i�� �Y�i�O�W���� �K�R�J�\�� �K�D�� �L�J�D�]�i�Q��

�D�N�W�t�Y�D�Q���V�]�H�U�H�W�Q�p�Q�H�N���U�p�V�]�W���Y�H�Q�Q�L���D���I�H�M�O���G�p�V�L���I�R�O�\�D�P�D�W�R�N�E�D�Q�����D�N�N�R�U���D���Y�i�U�R�V�S�R�O�L�W�L�N�D���S�L�D�F�N�|�]�S�R�Q�W�~��

�P�H�J�N�|�]�H�O�t�W�p�V�p�W���N�H�O�O���H�O�I�R�J�D�G�Q�L�X�N���p�V���D�O�N�D�O�P�D�]�Q�L�X�N����

�� �$�� �U�H�Q�G�V�]�H�U�Y�i�O�W�i�V�� �D�� �P�D�J�\�D�U�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N�H�W�� �L�V�� �Y�H�U�V�H�Q�\�E�H�� �N�p�Q�\�V�]�H�U�t�W�H�W�W�H���� �$�]��

�|�Q�N�R�U�P�i�Q�\�]�D�W�L�V�i�J�� �E�H�Y�H�]�H�W�p�V�H�� �y�U�L�i�V�L�� �M�H�O�H�Q�W���V�p�J�J�H�O�� �E�t�U�W���� �K�L�V�]�H�Q�� �i�W�D�O�D�N�X�O�W�� �D�]�� �H�J�\�H�V�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N��

�p�O�H�W�S�i�O�\�i�M�i�W���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�y���G�|�Q�W�p�V�H�N���U�H�Q�G�V�]�H�U�H�����i�W�D�O�D�N�X�O�W�D�N���D���W�H�O�H�S�•�O�p�V�N�|�]�L���N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�N�����9�p�J�•�O���D��

�S�R�O�L�W�L�N�D�L���Y�i�O�W�R�]�i�V�R�N���±���D���S�L�D�F�J�D�]�G�D�V�i�J���H�O�W�H�U�M�H�G�p�V�H���±���O�H�K�H�W���Y�p���W�H�W�W�H���D���W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N���Y�H�U�V�H�Q�\�p�W���P�L�Q�G��

�D�]���R�U�V�]�i�J�R�Q���E�H�O�•�O�����P�L�Q�G���Q�H�P�]�H�W�N�|�]�L���Y�L�V�]�R�Q�\�O�D�W�E�D�Q����

2.3��A TELEP¦L£S, MINT SPECIĆLIS TERM£K 

��

�$�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�y�G�V�]�H�U�H�� �E�i�U�� �D�� �I�R�J�\�D�V�]�W�i�V�L�� �F�L�N�N�H�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�M�p�E���O��

�V�]�i�U�P�D�]�W�D�W�K�D�W�y�����Y�D�Q�Q�D�N���E�L�]�R�Q�\�R�V���H�O�W�p�U�p�V�H�N������

�(�O���V�]�|�U�� �L�V�� �D�]�� �H�O�D�G�D�Q�G�y�� �W�p�U�V�p�J���� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�� �V�R�N�N�D�O�� �N�R�P�S�O�H�[�H�E�E�� �D�� �K�D�J�\�R�P�i�Q�\�R�V��

�i�U�X�F�L�N�N�Q�p�O���� �(�J�\�� �Y�i�U�R�V�� �H�V�H�W�p�E�H�Q�� �p�U�W�p�N�H�V�t�W�H�Q�L�� �N�H�O�O�� �D�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N�� �H�J�\�� �E�L�]�R�Q�\�R�V�� �F�V�R�S�R�U�W�M�i�W���� �D�]��

�p�S�t�W�H�W�W���N�|�U�Q�\�H�]�H�W�H�W���� �0�L�Q�G�H�]�H�N�H�W���H�O�W�p�U���H�Q�� �p�U�W�p�N�H�O�L�N�� �D�� �Y�H�Y���N�� �p�V�� �D�]�� �H�O�D�G�y�N���� �V���W���� �J�\�D�N�U�D�Q�� �Q�H�P�� �L�V��

�X�J�\�D�Q�D�]�� �D�� �N�p�S�� �M�H�O�H�Q�L�N�� �P�H�J�� �D�� �I�H�M�•�N�E�H�Q���� �K�R�O�R�W�W�� �H�J�\�� �p�V�� �X�J�\�D�Q�D�]�R�Q�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�U���O�� �E�H�V�]�p�O�Q�H�N����



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�ó��

��

�6�]�H�P�O�p�O�W�H�W�p�V�Q�H�N�� �M�y�� �S�p�O�G�D�� �H�J�\�� �E�H�O�Y�i�U�R�V���� �D�P�L�W�� �D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �~�J�\�� �V�]�H�P�O�p�O�� �P�L�Q�W�� �W�|�U�W�p�Q�H�O�P�L��

�O�i�W�Y�i�Q�\�R�V�V�i�J�R�W�����D���K�H�O�\�L���O�D�N�R�V���S�H�G�L�J���~�J�\�����P�L�Q�W���O�D�N�y�K�H�O�\�p�W����

�1�H�P�� �W�|�U�W�p�Q�L�N�� �W�p�Q�\�O�H�J�H�V�� �D�G�i�V�Y�p�W�H�O���� �O�H�J�I�H�O�M�H�E�E�� �E�p�U�O�H�W���� �K�D�V�]�Q�R�V�t�W�i�V�� �Y�D�J�\�� �H�J�\�p�E��

�W�U�D�Q�]�D�N�F�L�y�����0�t�J���V�R�N���W�H�U�P�p�N���H�V�H�W�p�E�H�Q���D���I�R�J�\�D�V�]�W�i�V���H�J�\�p�Q�L�O�H�J���W�|�U�W�p�Q�L�N�����D���Y�i�U�R�V�W�H�U�P�p�N���H�V�H�W�p�E�H�Q��

�W�|�E�E�� �W�t�]�H�]�H�U�� �H�P�E�H�U�� �M�H�O�H�Q�L�N�� �P�H�J�� �Ä�I�R�J�\�D�V�]�W�y�N�p�Q�W�´���� �$�� �N�t�Q�i�O�D�W�� �D�]�R�Q�E�D�Q�� �Q�H�P�� �W�X�G�� �D�� ���V�H�P�� �D�� �P�i�U��

�P�H�J�O�p�Y������ �V�H�P�� �D�� �S�R�W�H�Q�F�L�i�O�L�V�� �I�R�J�\�D�V�]�W�y�L���� �N�H�U�H�V�O�H�W�K�H�]�� �L�J�D�]�R�G�Q�L���� �$�� �W�H�U�P�p�N�� �U�i�D�G�i�V�X�O�� �N�H�Y�p�V�E�p��

�U�X�J�D�O�P�D�V���� �Q�H�K�H�]�H�Q�� �O�H�K�H�W�� �D�� �I�R�J�\�D�V�]�W�y�N�� �L�J�p�Q�\�H�L�K�H�]�� �D�O�D�N�t�W�D�Q�L���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �K�D�� �P�y�G�R�V�t�W�K�D�W�y���� �D�N�N�R�U�� �L�V��

�F�V�D�N���Y�L�V�]�R�Q�\�O�D�J���K�R�V�V�]�~���L�G���V�]�D�N���D�O�D�W�W���p�V���M�H�O�H�Q�W���V���D�Q�\�D�J�L���U�i�I�R�U�G�t�W�i�V�R�N���U�p�Y�p�Q����

�7�R�Y�i�E�E�i���D���Y�i�U�R�V���K�H�O�\�K�H�]���N�|�W�|�W�W�����L�P�P�R�E�L�O�����D���P�D�J�D���Y�D�O�y�V�i�J�i�E�D�Q�����W�H�O�M�H�V�V�p�J�p�E�H�Q���F�V�D�N�L�V���D��

�K�H�O�\�V�]�t�Q�H�Q�� �O�H�K�H�W�� �E�H�P�X�W�D�W�Q�L���� �(�Q�Q�H�N�� �N�|�Y�H�W�N�H�]�W�p�E�H�Q�� �E�L�]�R�Q�\�R�V�� �N�|�]�Y�H�W�t�W���� �H�V�]�N�|�]�|�N�� ���V�]�t�Q�H�V��

�N�L�D�G�Y�i�Q�\�R�N���� �E�U�R�V�~�U�i�N���� �N�•�O�|�Q�E�|�]���� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�N���� �V�H�J�t�W�V�p�J�p�W�� �N�H�O�O�� �L�J�p�Q�\�E�H�� �Y�H�Q�Q�L�� �D�K�K�R�]���� �K�R�J�\�� �D��

�W�H�O�H�S�•�O�p�V�� �H�O���Q�\�|�V�� �W�X�O�D�M�G�R�Q�V�i�J�D�L�W�� �D�]�R�N�Q�D�N�� �L�V�� �E�H�� �W�X�G�M�i�N�� �P�X�W�D�W�Q�L���� �D�N�L�N�� �Q�H�P�� �O�i�W�R�J�D�W�Q�D�N�� �H�O�� �D��

�W�H�O�H�S�•�O�p�V�U�H����

�0�L�Q�G�H�]�H�N�� �P�H�O�O�H�W�W���I�L�J�\�H�O�H�P�E�H���N�H�O�O�� �Y�H�Q�Q�L���D�]���~�Q�����W�H�U�•�O�H�W�L���i�U�Q�\�p�N�R�O�i�V�W�����V�K�D�G�R�Z���K�D�W�i�V���� �L�V����

�(�]�� �D�]�W�� �M�H�O�H�Q�W�L���� �K�R�J�\�� �D�� �Y�i�U�R�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�H�W�� �M�H�O�H�Q�W���V�� �P�p�U�W�p�N�E�H�Q�� �E�H�I�R�O�\�i�V�R�O�M�D���� �K�R�J�\��

�P�L�O�\�H�Q���W�H�O�H�S�•�O�p�V���W�D�O�i�O�K�D�W�y���D���N�|�]�H�O���W�i�Y�R�O�L���N�|�U�Q�\�H�]�H�W�E�H�Q�����$�U�U�D���N�H�O�O���W�|�U�H�N�H�G�Q�L�����K�R�J�\���H�]�H�N���S�R�]�L�W�t�Y��

�K�D�W�i�V�i�W���N�L�D�N�Q�i�]�]�D���D���W�H�O�H�S�•�O�p�V�����D���Q�H�J�D�W�t�Y���K�D�W�i�V�W���S�H�G�L�J���N�L�Y�p�G�M�H���L�O�O�H�W�Y�H���W�i�Y�R�O���W�D�U�W�V�D���P�D�J�i�W���W���O�H����

�$���W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N���H�V�H�W�p�E�H�Q���M�H�O�H�Q�W�N�H�]�L�N���D�]���~�Q�����W�H�U�•�O�H�W�L���O�p�S�W�p�N���S�U�R�E�O�p�P�i�M�D���L�V�����(�Q�Q�H�N���O�p�Q�\�H�J�H����

�K�R�J�\�� �D�� �Y�i�U�R�V���� �P�L�Q�W�� �I�|�O�G�U�D�M�]�L�� �K�H�O�\���� �N�•�O�|�Q�E�|�]���� �O�p�S�W�p�N�H�N�E�H�� �V�R�U�R�O�K�D�W�y���� �e�U�W�H�O�P�H�]�K�H�W�M�•�N���� �P�L�Q�W��

�H�J�p�V�]�H�W�����L�O�O�H�W�Y�H�� �N�L�]�i�U�y�O�D�J���F�V�D�N���H�J�\�� �D�G�R�W�W�� �N�H�U�•�O�H�W�p�W���� �W�H�U�•�O�H�W�p�W�����$�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�� �U�p�V�]�H�� �D�� �U�p�J�L�y�Q�D�N���� �D��

�U�p�J�L�y�� �D�]�� �R�U�V�]�i�J�Q�D�N���� �$�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �H�E�E���O�� �N�L�I�R�O�\�y�O�D�J�� �K�D�W�i�V�V�D�O�� �Y�D�Q�� �V�D�M�i�W�� �W�p�U�V�p�J�p�U�H���� �G�H�� �D��

�U�p�J�L�y�����V���W���D�]���R�U�V�]�i�J���p�O�H�W�p�U�H���L�V���p�V���Y�L�V�]�R�Q�W����

�9�p�J�•�O�� �W�H�N�L�Q�W�H�W�W�H�O�� �N�H�O�O�� �O�H�Q�Q�L�� �D�U�U�D�� �L�V���� �K�R�J�\�� �D�� �Y�i�U�R�V�R�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�p�Q�H�N��

�L�U�i�Q�\�t�W�y�L�W���� �D�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N�� �Y�H�]�H�W���L�W�� �V�R�N�� �H�V�H�W�E�H�Q�� �S�R�O�L�W�L�N�D�L�� �P�H�J�I�R�Q�W�R�O�i�V�R�N�� �Y�H�]�H�W�Q�H�N���� �H�Q�Q�H�N��

�N�|�Y�H�W�N�H�]�W�p�E�H�Q���J�\�D�N�U�D�Q���F�V�X�S�i�Q���U�|�Y�L�G���W�i�Y�~���F�p�O�R�N���H�O�p�U�p�V�p�U�H���W�|�U�H�N�H�G�Q�H�N����

�$�� �Ä�W�H�O�H�S�•�O�p�V�W�H�U�P�p�N�H�W�´�� �N�p�W�I�p�O�H�N�p�S�S�H�Q�� �O�H�K�H�W�� �p�U�W�H�O�P�H�]�Q�L���� �(�J�\�U�p�V�]�W�� �Y�R�Q�D�W�N�R�]�K�D�W�� �D�� �K�H�O�\��

�H�J�p�V�]�p�U�H���� �P�L�Q�W�� �|�Q�i�O�O�y�� �H�J�\�V�p�J�U�H���� �D�P�H�O�\�� �R�O�\�D�Q�� �I�X�Q�N�F�L�y�N���� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�H�N���� �K�D�Q�J�X�O�D�W�R�N����

�V�]�L�P�E�y�O�X�P�R�N�� �K�D�O�P�D�]�D���� �D�P�H�O�\�H�N�� �D�� �Y�i�U�R�V�� �Q�H�Y�p�K�H�]�� �N�|�W���G�Q�H�N���� �0�i�V�U�p�V�]�W�� �Y�L�V�]�R�Q�W�� �M�H�O�H�Q�W�K�H�W�L��

�P�L�Q�G�D�]�R�N�D�W���D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N�D�W�����O�p�W�H�V�t�W�P�p�Q�\�H�N�H�W�����P�H�O�\�H�N���D���W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�Q���W�D�O�i�O�K�D�W�y�N�����7�H�K�i�W���D���Y�i�U�R�V��

�H�O�Y�i�O�D�V�]�W�K�D�W�D�W�O�D�Q�X�O�� �N�H�W�W���V�� �M�H�O�O�H�J�&���� �(�J�\�V�]�H�U�U�H�� �H�J�\�V�p�J�� �p�V�� �W�H�U�•�O�H�W�L�V�p�J���� �M�H�O�O�H�P�]���N�� �p�V�� �K�H�O�\�H�N��

�|�V�V�]�H�V�V�p�J�H���� �p�V�� �H�]�� �D�� �N�p�W�� �G�R�O�R�J�� �O�H�J�I�H�O�M�H�E�E�� �O�R�J�L�N�D�L�O�D�J�� �Y�i�O�D�V�]�W�K�D�W�y�� �V�]�p�W���� �D�� �J�\�D�N�R�U�O�D�W�E�D�Q�� �Q�H�P��

�N�H�]�H�O�K�H�W�����H�O�N�•�O�|�Q�•�O�W�H�Q����



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�ô��

��

�$���W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N���H�V�H�W�p�E�H�Q���L�V���D�O�N�D�O�P�D�]�K�D�W�y�Q�D�N���O�i�W�V�]�L�N���D���W�H�U�P�p�N���p�O�H�W�J�|�U�E�H���H�O�P�p�O�H�W���F�L�N�O�L�N�X�V��

�P�R�G�H�O�O�M�H���� �$�� �P�R�G�H�O�O�� �I�•�J�J���O�H�J�H�V�� �W�H�Q�J�H�O�\�p�U�H�� �D�� �Y�i�U�R�V�I�H�M�O���G�p�V�W�� �V�]�i�P�V�]�H�U�&�H�Q�� �N�L�I�H�M�H�]���� �p�U�W�p�N�H�N��

�N�H�U�•�O�Q�H�N�� ���O�p�W�H�V�•�O���� �p�V�� �N�L�Y�R�Q�X�O�y�� �Y�i�O�O�D�O�N�R�]�i�V�R�N���� �D�� �W�X�U�L�]�P�X�V�E�y�O�� �V�]�i�U�P�D�]�y�� �E�H�Y�p�W�H�O���� �D�� �O�i�W�R�J�D�W�y�N��

�V�]�i�P�D���� �D�� �O�D�N�R�V�V�i�J�V�]�i�P�� �D�O�D�N�X�O�i�V�D���� �E�H�W�H�O�H�S�•�O���N���� �H�O�Y�i�Q�G�R�U�O�y�N�� �V�]�i�P�V�]�H�U�&�� �D�O�D�N�X�O�i�V�D����

�P�X�Q�N�D�Q�p�O�N�•�O�L�V�p�J�L���U�i�W�D�����V�W�E�������P�H�O�\�Q�H�N���D�O�D�S�M�i�Q�� �P�H�J�i�O�O�D�S�t�W�K�D�W�y�����K�R�J�\���D�� �Y�i�U�R�V���D�]���p�O�H�W�J�|�U�E�H���P�H�O�\��

�V�]�D�N�D�V�]�i�Q���K�H�O�\�H�]�N�H�G�L�N���H�O������

�$���P�R�G�H�O�O���K�D�V�]�Q�R�V�V�i�J�D���P�H�J�N�p�U�G���M�H�O�H�]�K�H�W�������P�L�Y�H�O���D���Y�i�U�R�V���V�]�i�P�R�V���H�O�W�p�U�����I�X�Q�N�F�L�y�Y�D�O���E�t�U����

�G�H���D���P�H�J�I�H�O�H�O�����V�W�U�D�W�p�J�L�i�N�����N�•�O�|�Q�|�V���W�H�N�L�Q�W�H�W�W�H�O���D���N�R�P�P�X�Q�L�N�i�F�L�y�V���V�W�U�D�W�p�J�L�i�U�D�����P�H�J�Y�i�O�D�V�]�W�i�V�i�K�R�]��

�F�p�O�V�]�H�U�&���D���W�H�U�P�p�N�� �p�O�H�W�F�L�N�O�X�V�E�D�Q���H�O�I�R�J�O�D�O�W���K�H�O�\�p�W�� �I�L�J�\�H�O�H�P�E�H�� �Y�H�Q�Q�L���� �0�i�V�N�p�S�S���N�H�O�O���X�J�\�D�Q�L�V���H�J�\��
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�I�R�Q�W�R�V�D�E�E�� �H�O�H�P�P�p�� �Y�i�O�L�N�� �D�]�� �|�N�R�O�y�J�L�D�L�� �W�X�G�D�W�R�V�V�i�J�� �D�� �W�H�U�•�O�H�W�I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�L��

�G�|�Q�W�p�V�H�N�E�H�Q����

��

��



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�í�í��

��

4.�� Hossz¼ t§v¼ felelŖss®g 

�$�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�p�J�L�D�� �V�]�H�P�O�p�O�H�W�H�� �W�H�U�P�p�V�]�H�W�V�]�H�U�&�O�H�J�� �K�R�U�G�R�]�� �H�J�\��

�K�R�V�V�]�D�E�E���W�i�Y�~���V�]�H�P�O�p�O�H�W�H�W�����D�P�H�O�\���D�� �I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�L���p�V���i�W�D�O�D�N�t�W�i�V�L�� �I�R�O�\�D�P�D�W�R�N��

�M�H�O�O�H�J�H���P�L�D�W�W���Q�D�J�\���M�H�O�H�Q�W���V�p�J�&����

��

5.�� JºvŖorient§ci· 

�$�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�y�� �p�V�� �D�� �U�i�p�S�•�O���� �F�p�O�N�p�S�]�p�V�� �V�D�M�i�W�R�V�� �M�|�Y���N�p�S�H�W��

�K�R�U�G�R�]���� �P�H�O�\�� �N�H�O�O���N�p�S�S�H�Q�� �|�V�]�W�|�Q�]������ �P�R�]�J�y�V�t�W�y�� �K�D�W�i�V�~�� �N�H�O�O���� �K�R�J�\��

�O�H�J�\�H�Q���� �(�� �N�•�O�G�H�W�p�V�� �W�X�G�D�W�R�V�V�i�J�D�� �N�H�O�O���� �K�R�J�\�� �P�H�J�M�H�O�H�Q�M�H�Q�� �D�� �F�p�O�R�N�E�D�Q�� �p�V��

�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�i�N�E�D�Q����

��

6.�� ĂFelhaszn§l·-bar§tò jelleg 

�$���S�R�O�J�i�U�N�|�]�|�V�V�p�J�����D���S�R�O�J�i�U�R�N���V�]�R�O�J�i�O�D�W�D���H�O�H�Q�J�H�G�K�H�W�H�W�O�H�Q���D�E�E�D�Q�����K�R�J�\���D��

�Ä�W�H�U�P�p�N�´�� �Y�i�V�i�U�O�y�L�� �H�O�p�J�H�G�H�W�W�H�N�� �O�H�J�\�H�Q�H�N���� �O�D�N�R�V�N�p�Q�W���� �Y�i�O�O�D�O�N�R�]�y�N�p�Q�W����

�W�X�U�L�V�W�D�N�p�Q�W���K�D�V�]�Q�i�O�Y�D���D���W�H�U�P�p�N�H�W�����M�y�O���p�U�H�]�Y�H���P�D�J�X�N�D�W����

��

7.�� Akci·orient§lts§g 

�$�� �N�|�U�Q�\�H�]�H�W�� �L�V�P�H�U�H�W�p�U�H���� �S�U�R�E�O�p�P�D�p�U�]�p�N�H�Q�\�V�p�J�p�U�H�� �p�S�t�W���� �H�J�\�p�U�W�H�O�P�&��

�I�H�O�D�G�D�W�� �P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�i�V�R�N�� �P�H�O�O�H�W�W���� �K�D�W�i�U�R�]�R�W�W�� �H�U�H�G�P�p�Q�\�� �p�V�� �W�H�O�M�H�V�t�W�P�p�Q�\��

�N�R�Q�W�U�R�O�O�W���I�H�O�P�X�W�D�W�Y�D���N�H�O�O�����K�R�J�\���P�H�J�Y�D�O�y�V�X�O�M�R�Q����

��

8.�� Auton·m ®s v§llalkoz· szellem megjelen®se 

�$�K�R�O�� �D�� �N�U�H�D�W�t�Y�� �P�H�Q�H�G�]�V�P�H�Q�W�� �Y�L�O�i�J�R�V�D�Q�� �P�H�J�I�R�J�D�O�P�D�]�y�G�y�� �p�U�G�H�N�H�N��

�P�H�O�O�H�W�W���Y�D�O�y�V�t�W�M�D���P�H�J���D���V�]�H�U�Y�H�]�H�W�L���F�p�O�R�N�D�W����

��

9.�� Hat§rozott innov§ci·s tºrekv®s 

�0�H�O�\�Q�H�N���O�p�Q�\�H�J�H�����R�O�\�D�Q���P�H�F�K�D�Q�L�]�P�X�V�����N�U�H�D�W�t�Y���O�p�J�N�|�U���N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�D�����D�P�H�O�\��

�K�R�]�]�i�M�i�U�X�O�� �D���N�•�O�|�Q�E�|�]���� �W�|�U�H�N�Y�p�V�H�N�� �V�L�N�H�U�p�K�H�]�����$���I�R�O�\�D�P�D�W�R�V�� �P�H�J�~�M�X�O�i�V��

�G�H�P�R�Q�V�W�U�i�O�i�V�D���� �E�L�]�W�R�V�t�W�i�V�D�� �H�J�\�� �p�O�������G�L�Q�D�P�L�N�X�V�� �W�p�U�V�p�J�� �Y�D�J�\���Y�i�U�R�V��

�H�O�H�Q�J�H�G�K�H�W�H�W�O�H�Q���H�O�H�P�H����

��

��

��



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�í�î��

��

10.��Politikai kiegyens¼lyozotts§g 

�0�H�O�\�� �I�H�O�W�p�W�H�O�H�]�L�� �D�� �S�U�R�I�H�V�V�]�L�R�Q�i�O�L�V�� �S�R�O�L�W�L�]�i�O�i�V�� �U�p�Y�p�Q�� �D�� �S�R�O�L�W�L�N�D�L�� �V�W�D�E�L�O�L�W�i�V��

�p�U�Y�p�Q�\�H�V�•�O�p�V�p�W�����D�]���p�U�G�H�N�F�V�R�S�R�U�W�R�N�N�D�O���Y�D�O�y���]�D�Y�D�U�W�D�O�D�Q���N�D�S�F�V�R�O�D�W�W�D�U�W�i�V�W�����D��

�W�H�V�W�•�O�H�W���p�V���D���K�L�Y�D�W�D�O���H�J�\�•�W�W�P�&�N�|�G�p�V�p�W����

��

�� �(�J�\�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�� �V�L�N�H�U�H�V�V�p�J�p�W�� �Q�D�J�\�P�p�U�W�p�N�E�H�Q�� �P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�]�D���D�]���� �K�R�J�\�� �P�L�O�\�H�Q�� �P�p�U�W�p�N�E�H�Q��

�N�p�S�H�V���P�H�J�I�H�O�H�O�Q�L�� �D�� �N�•�O�|�Q�E�|�]���� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�R�N�� �H�O�Y�i�U�i�V�D�L�Q�D�N���� �L�J�p�Q�\�H�L�Q�H�N���� �$�P�L�N�R�U�� �H��

�F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�R�N�D�W�� �P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�]�X�N���� �S�L�D�F�V�]�H�J�P�H�Q�W�i�F�L�y�W�� �Y�p�J�]�•�Q�N���� �$�]�� �D�O�i�E�E�L��5 fŖ c®lcsoportot��

�N�•�O�|�Q�E�|�]�W�H�W�K�H�W�M�•�N���P�H�J���H�J�\���W�H�O�H�S�•�O�p�V�����W�p�U�V�p�J���p�O�H�W�p�E�H�Q����

��

1.�� Helyi lakoss§g 

�$�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N�� �H�O�V���G�O�H�J�H�V�� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�M�i�W�� �D�]�R�N�� �D�O�N�R�W�M�i�N���� �D�N�L�N�� �O�D�N�y�K�H�O�\�•�O��

�Y�i�O�D�V�]�W�R�W�W�i�N�� �D�]�� �D�G�R�W�W�� �K�H�O�\�H�W���� �(�]�� �Q�H�P�� �D�]�W�� �M�H�O�H�Q�W�L���� �K�R�J�\�� �D�� �Y�i�U�R�V�R�N�Q�D�N��

�P�L�Q�G�L�J���~�M�D�E�E���p�V���~�M�D�E�E���E�H�W�H�O�H�S�•�O���N���Y�R�Q�]�i�V�i�U�D���N�H�O�O���N�R�Q�F�H�Q�W�U�i�O�Q�L�D�����K�D�Q�H�P��

�H�O�V���V�R�U�E�D�Q���D���P�i�U���P�H�J�O�p�Y�����O�D�N�R�V�R�N���P�H�J�W�D�U�W�i�V�i�U�D����

��

������ A nem az adott t®rs®gben ®lŖ lakoss§g�����G�H���P�L�Q�W���W�p�Q�\�O�H�J�H�V���p�V���S�R�W�H�Q�F�L�i�O�L�V��

�W�X�U�L�V�W�D�����E�H�W�H�O�H�S�•�O����

�.�L�H�P�H�O�W�� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�R�W�� �N�p�S�H�]�Q�H�N�� �D�]�R�N�� �D�]�� �H�P�E�H�U�H�N���� �D�N�L�N�� �L�G�H�L�J�O�H�Q�H�V��

�W�D�U�W�y�]�N�R�G�i�V�L���K�H�O�\�Q�H�N���Y�i�O�D�V�]�W�M�i�N���D�]���D�G�R�W�W���G�H�V�]�W�L�Q�i�F�L�y�W�����W�H�O�H�S�•�O�p�V�W�����W�p�U�V�p�J�H�W��

���W�X�U�L�]�P�X�V���Y�D�J�\���P�X�Q�N�D�Y�p�J�]�p�V���F�p�O�M�i�E�y�O����

��

3.�� Helyi v§llalkoz§sok 

�$�]�R�Q�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�N�� �W�D�U�W�R�]�Q�D�N�� �H�E�E�H�� �D�� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�E�D���� �D�N�L�N�� �P�&�N�|�G�p�V�L��

�W�H�U�•�O�H�W�•�N�Q�H�N�� �Y�i�O�D�V�]�W�R�W�W�i�N�� �D�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�W���� �P�X�Q�N�D�K�H�O�\�H�W�� �E�L�]�W�R�V�t�W�Y�D�� �D�]�� �R�W�W��

�p�O���N�Q�H�N���� �(�]�H�Q�� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�� �H�V�H�W�p�E�H�Q�� �V�H�P�� �H�O�H�J�H�Q�G���� �D�]�� �~�M�D�N��

�E�H�W�H�O�H�S�•�O�p�V�p�Q�H�N�� �|�V�]�W�|�Q�]�p�V�H���� �K�D�Q�H�P�� �U�H�Q�G�N�t�Y�•�O�� �I�R�Q�W�R�V�� �D�� �P�i�U�� �P�H�J�O�p�Y����

�Y�i�O�O�D�O�N�R�]�i�V�R�N���I�R�O�\�D�P�D�W�R�V���P�H�J�Q�\�H�U�p�V�H�����H�O�p�J�H�G�H�W�W�V�p�J�•�N���N�L�Y�t�Y�i�V�D����

��

������ A ter¿leten k²v¿li v§llalkoz§sok���� �P�L�Q�W�� �S�R�W�H�Q�F�L�i�O�L�V�� �E�H�I�H�N�W�H�W���N�� �p�V��

�J�D�]�G�D�V�i�J�L���S�D�U�W�Q�H�U�H�N��

�0�L�Q�G�H�Q�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�� �p�V�� �U�p�J�L�y�� �L�J�\�H�N�V�]�L�N�� �D�� �O�H�K�H�W���� �O�H�J�Q�D�J�\�R�E�E�� �P�H�Q�Q�\�L�V�p�J�&��

�W���N�p�W�� �D�� �V�D�M�i�W�� �J�D�]�G�D�V�i�J�L�� �Y�R�Q�]�i�V�N�|�U�]�H�W�p�E�H���� �D�J�J�O�R�P�H�U�i�F�L�y�M�i�E�D�� �Y�R�Q�Q�L����
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�í�ï��

��

�K�L�V�]�H�Q�� �t�J�\�� �D�� �E�H�I�H�N�W�H�W�p�V�� �N�|�]�Y�H�W�O�H�Q�� �S�R�]�L�W�t�Y�� �K�D�W�i�V�D�L�� �P�H�O�O�H�W�W�� �U�H�Q�J�H�W�H�J��

�i�W�W�p�W�H�O�H�V���� �P�i�V�R�G�O�D�J�R�V�� �K�D�W�i�V�W�� �L�V�� �L�Q�G�X�N�i�O���� �0�X�Q�N�D�O�H�K�H�W���V�p�J���� �D��

�N�H�U�H�V�H�W�Q�|�Y�H�N�H�G�p�V�� �R�N�R�]�W�D�� �I�R�J�\�D�V�]�W�i�V�L�� �V�]�R�N�i�V�Y�i�O�W�R�]�i�V�R�N�� �D�]�� �p�O�p�Q�N�•�O����

�S�L�D�F�R�N���P�L�Q�G���P�L�Q�G���D���S�R�]�L�W�t�Y���K�D�W�i�V�R�N���N�|�]�p���V�R�U�R�O�K�D�W�y�N����

��

5.�� Szakmai, politikai szervezetek, int®zm®nyek k®pviselŖi 

�7�R�Y�i�E�E�L�� �I�R�Q�W�R�V�� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�R�W�� �D�O�N�R�W�Q�D�N�� �D�]�R�Q�� �V�]�H�P�p�O�\�H�N�� �L�O�O�H�W�Y�H��

�V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�N���� �D�N�L�N�� �G�|�Q�W�p�V�H�L�N�N�H�O�� �E�H�I�R�O�\�i�V�R�O�M�i�N�� �D�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�� �P�&�N�|�G�p�V�p�W����

�,�O�\�H�Q���S�p�O�G�i�X�O���D���N�R�U�P�i�Q�\����

��

��

��

��

 

��

��

��

��

��

��

��

1.§bra: A telep¿l®smarketing c®lcsoportjai 

��

�� �1�\�L�O�Y�i�Q�Y�D�O�y���� �K�R�J�\�� �M�H�O�H�Q�W���V�H�Q�� �H�O�W�p�U���� �p�U�G�H�N�H�N�� �K�R�U�G�R�]�y�L�U�y�O�� �p�V�� �L�J�p�Q�\�H�N��

�W�i�P�D�V�]�W�y�L�U�y�O�� �Y�D�Q�� �V�]�y���� �p�V�� �D�]�� �L�V���� �K�R�J�\�� �H�J�\�H�V�� �Y�i�U�R�V�R�N���±���H�O�W�p�U���� �D�G�R�W�W�V�i�J�D�L�N���� �O�H�K�H�W���V�p�J�H�L�N����

�V�]�i�Q�G�p�N�D�L�N�� �Y�D�J�\�� �F�p�O�M�D�L�N�� �P�L�D�W�W���±���S�R�U�W�I�y�O�L�y�W���N�H�O�O�����K�R�J�\���N�L�D�O�D�N�t�W�V�D�Q�D�N�����D�]�D�]���G�|�Q�W�H�Q�L�•�N���N�H�O�O���D�U�U�y�O����

�K�R�J�\�� �D�]�� �H�J�\�H�V�� �F�p�O�S�L�D�F�L�� �p�U�W�p�N�H�N�� �D�� �Y�i�U�R�V�L�� �P�H�Q�H�G�]�V�P�H�Q�W�� �i�O�W�D�O�� �N�t�Y�i�Q�D�W�R�V�Q�D�N�� �W�D�U�W�R�W�W�� �N�t�Q�i�O�D�W�L��

�V�W�U�X�N�W�~�U�i�E�D�Q���P�H�N�N�R�U�D���V�~�O�\�W���N�D�S�M�D�Q�D�N����

�$�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�U�R�G�D�O�P�D�� �V�R�N�� �H�V�H�W�E�H�Q�� �D�� �O�D�N�R�V�V�i�J�R�Q�� �N�t�Y�•�O�L�� �p�U�G�H�N�H�O�W�H�N�U�H��

�N�R�Q�F�H�Q�W�U�i�O�����D�P�L�Q�H�N���K�D�W�i�V�D���W�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V�H�Q���D���K�H�O�\�L�H�N���V�]�i�P�i�U�D���L�V���p�U�H�]�K�H�W�������K�L�V�]�H�Q���P�L�Q�p�O���Y�R�Q�]�y�E�E��

�H�J�\���W�H�O�H�S�•�O�p�V���D���N�•�O�V�����p�U�G�H�N�H�O�W�H�N���V�]�i�P�i�U�D�����W�X�U�L�V�W�i�N�����E�H�I�H�N�W�H�W���N�����V�W�E���������D�Q�Q�i�O���W�|�E�E���P�X�Q�N�D�K�H�O�\���p�V��

�d���o���‰�º�o� �•��

�,���o�Ç�]���À���o�o���o�l�}�Ì���•�}�l��

�d�µ�Œ�]�•�š���l��

�^�Ì���l�u���]�U���‰�}�o�]�š�]�l���]���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l��

�W�}�š���v���]���o�]�•�������(���l�š���š�…�l��

�,���o�Ç�]���o���l�}�•�•���P��
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�M�|�Y�H�G�H�O�H�P�� �M�H�O�H�Q�L�N�� �P�H�J�� �D�� �Y�i�U�R�V�E�D�Q���� �(�]�� �D�� �E�H�i�U�D�P�O�y�� �M�|�Y�H�G�H�O�H�P�� �H�J�\�U�p�V�]�W�� �N�|�]�Y�H�W�O�H�Q�•�O�� �D�� �K�H�O�\�L��

�O�D�N�R�V�R�N���� �P�L�Q�W�� �Y�i�O�O�D�O�N�R�]�y�N���� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�y�N�� �]�V�H�E�p�E�H�Q�� �U�H�D�O�L�]�i�O�y�G�L�N���� �P�i�V�U�p�V�]�W�� �D�� �K�H�O�\�L�� �D�G�y�N�R�Q����

�N�H�U�H�V�]�W�•�O���P�L�Q�W���Y�i�U�R�V�L���I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�L���I�R�U�U�i�V���M�H�O�H�Q�L�N���P�H�J����

��

2.5��A TELEP¦L£SMARKETING C£LRENDSZER£NEK 
MEGHATĆROZĆSA 

��

�$���Ä�M�y�O�p�W�´���G�R�P�L�Q�i�Q�V���F�p�O�N�p�Q�W���K�D�W�i�U�R�]�K�D�W�y���P�H�J�����P�H�O�\���Q�p�J�\���W�R�Y�i�E�E�L���S�L�O�O�p�U�H���R�V�]�W�K�D�W�y����

�x�� Gazdas§gi c®lok ���K�D�W�p�N�R�Q�\�� �F�p�J�H�N���� �D�O�D�F�V�R�Q�\�� �P�X�Q�N�D�Q�p�O�N�•�O�L�V�p�J���� �Q�D�J�\�� �M�|�Y�H�G�H�O�P�H�N����

�V�W�E������

�x�� Politikai c®lok�����G�H�P�R�N�U�D�W�L�N�X�V���N�|�]�p�O�H�W�����N�|�]�Y�H�W�O�H�Q���p�U�G�H�N�p�U�Y�p�Q�\�H�V�t�W�p�V�����V�W�E������

�x�� Kultur§lis c®lok�����J�D�]�G�D�J���N�X�O�W�X�U�i�O�L�V���p�O�H�W�����V�]�t�Q�Y�R�Q�D�O�D�V���R�N�W�D�W�i�V�����V�W�E������

�x�� Kºrnyezeti c®lok�����W�H�U�P�p�V�]�H�W�L���p�U�W�p�N�H�N���i�O�O�D�S�R�W�i�Q�D�N���Y�p�G�H�O�P�H�����|�N�R�O�y�J�L�D�L���I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�H�N����

�V�W�E������

��

�7�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V�H�Q���D���Q�p�J�\���F�p�O���P�L�Q�G�H�J�\�L�N�H���W�R�Y�i�E�E�L���U�p�V�]�F�p�O�R�N�N�i���E�R�Q�W�K�D�W�y�����V���t�J�\���D�O�D�N�X�O���N�L���D�]��

�D�� �W�|�E�E�V�]�L�Q�W�&�� ���V�W�U�D�W�p�J�L�D�L�� �p�V�� �W�D�N�W�L�N�D�L����c®lhierarchia���� �P�H�O�\�Q�H�N�� �N�R�P�S�O�H�[�L�W�i�V�D���� �E�H�O�V����

�|�V�V�]�H�I�•�J�J�p�V�U�H�Q�G�V�]�H�U�H���O�H�N�p�S�H�]�L���D���U�p�J�L�y���p�V���Y�i�U�R�V�����W�H�O�H�S�•�O�p�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�N�W�L�Y�L�W�i�V�R�N�D�W����

�$�]�� �H�J�\�H�V�� �W�D�U�W�D�O�P�L�� �W�H�U�•�O�H�W�H�N�H�Q�� �D�� �F�p�O�R�N�� �N�L�E�R�Q�W�i�V�D�� �K�i�U�R�P�� �F�V�H�O�H�N�Y�p�V�L�� �V�t�N�R�Q�� �M�H�O�H�Q�t�W�K�H�W���� �P�H�J����

�D�]�D�]���P�H�J�I�R�J�D�O�P�D�]�y�G�Q�D�N����

��

�x�� fejleszt®si, nºveked®si�����~�M���P�H�J�R�O�G�i�V�R�N�D�W���I�H�O�Y�R�Q�X�O�W�D�W�y�����V�R�N�V�]�R�U���L�Q�Q�R�Y�D�W�t�Y���W�|�U�H�N�Y�p�V�H�N����

�x�� �D�� �P�H�J�O�p�Y���� �L�Q�W�p�]�P�p�Q�\�H�N���� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�N��hat®konyabb mŤkºdtet®s®re szolg§l· 

�M�D�Y�D�V�O�D�W�R�N�����F�p�O�R�N����

�x�� �L�O�O�H�W�Y�H���D�]���H�]�H�N�H�W���N�t�V�p�U�����Y�D�J�\���p�S�S�H�Q���|�Q�i�O�O�y��kommunik§ci·s, prom·ci·s tºrekv®sek����

��

�$�� �I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�������P�&�N�|�G�W�H�W�p�V�������N�R�P�P�X�Q�L�N�i�F�L�y�� �K�i�U�P�D�V�� �R�O�\�D�Q�� �Y�H�]�p�U�I�R�Q�D�O�N�p�Q�W�� �P�&�N�|�G�L�N����

�P�H�O�\���D���³�K�H�O�\���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�´���V�W�U�D�W�p�J�L�D�L���D�O�D�S�M�i�W���N�p�S�H�]�L����

�$�� �F�p�O�R�N�� �P�H�J�I�R�J�D�O�P�D�]�i�V�D�� �D�� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�R�N�U�D�� �Y�R�Q�D�W�N�R�]�W�D�W�R�W�W���� �D�� �V�D�M�i�W�R�V�� �H�O�Y�i�U�i�V�R�N�D�W����

�L�J�p�Q�\�H�N�H�W���� �G�|�Q�W�p�V�L�� �p�V�� �Y�L�V�H�O�N�H�G�p�V�L���� �P�D�J�D�W�D�U�W�i�V�L�� �W�X�O�D�M�G�R�Q�V�i�J�R�N�D�W�� �I�L�J�\�H�O�H�P�E�H�� �Y�H�Y���� �P�y�G�V�]�H�U�U�H�O��

�W�|�U�W�p�Q�K�H�W����
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�í�ñ��

��

�� �$�� �F�p�O�U�H�Q�G�V�]�H�U�� �D�� �O�H�K�H�W���V�p�J�H�N�H�W���p�V�� �N�R�U�O�i�W�R�N�D�W���U�H�i�O�L�V�D�Q�� �I�L�J�\�H�O�H�P�E�H�� �Y�p�Y�H�� �Y�H�]�H�W�K�H�W���� �O�H���� �$��

�V�]�D�N�P�D�L�� �P�H�J�I�R�Q�W�R�O�W�V�i�J�� �H�]�H�Q�� �N�|�Y�H�W�H�O�P�p�Q�\�H�� �Q�H�P�� �M�H�O�H�Q�W�L�� �W�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V�H�Q�� �D�]�W���� �K�R�J�\�� �F�V�D�N�� �R�O�\�D�Q��

�F�p�O�R�N�D�W�� �V�]�D�E�D�G���P�H�J�I�R�J�D�O�P�D�]�Q�L���� �P�H�O�\�H�N�� �P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�K�D�W�y�V�i�J�D�� �W�H�O�M�H�V�� �E�L�]�R�Q�\�R�V�V�i�J�J�D�O��

�E�L�]�W�R�V�t�W�K�D�W�y����A re§lis kock§zatok v§llal§sa, �R�O�\�D�Q�� �F�p�O�R�N�� �P�H�J�I�R�J�D�O�P�D�]�i�V�D���� �P�H�O�\�H�N�� �L�J�H�Q��

�Q�D�J�\�K�D�W�i�V�~�� �P�R�]�J�y�V�t�W�y�� �H�U���Y�H�O�� �E�t�U�Q�D�N���� �D�� �N�|�]�|�V�V�p�J�I�R�U�P�i�O�i�V���� �D�� �S�R�O�J�i�U�R�N���� �D�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�N��

�D�N�W�L�Y�L�W�i�V�i�Q�D�N�����³�P�L���W�X�G�D�W�i�Q�D�N�´���Q�|�Y�H�O�p�V�p�E�H�Q���H�O�H�Q�J�H�G�K�H�W�H�W�O�H�Q�H�N����

��

��

2.§bra: A telep¿l®smarketing c®ljainak levezet®se 

 

Tºmºren ºsszefoglalva a telep¿l®smarketing c®ljai az al§bbiak lehetnek: 

 

�x�� �-�|�Y���N�p�S���N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�D�����I�R�U�P�i�O�i�V�D����

�x�� �(�J�\�H�G�L���D�U�F�X�O�D�W���P�H�J�W�H�U�H�P�W�p�V�H����

�x�� �0�H�J�O�H�Y�����F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�R�N���P�H�J�W�D�U�W�i�V�D����

�x�� �Ò�M���F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�R�N���P�H�J�Q�\�H�U�p�V�H����

�x�� �,�V�P�H�U�W�V�p�J�L���I�R�N���Q�|�Y�H�O�p�V�H����

�x�� �,�P�i�]�V���M�D�Y�t�W�i�V�D����

�x�� �È�U�E�H�Y�p�W�H�O���Q�|�Y�H�O�p�V�H����
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2.6��STRAT£GIAI D¥NT£SI DIMENZIčK A HELYMARKETINGBEN 

��

�$�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�p�J�L�D�L�� �V�]�H�P�O�p�O�H�W�p�Q�H�N�� �H�U���V�|�G�p�V�p�Y�H�O�� �H�J�\�U�H�� �J�\�D�U�D�S�R�G�R�W�W�� �D�� �N�•�O�|�Q�E�|�]����

�V�W�U�D�W�p�J�L�D�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�t�Y�i�N�D�W�� �N�L�G�R�O�J�R�]�y���� �N�•�O�|�Q�E�|�]���� �S�L�D�F�L�� �K�H�O�\�]�H�W�H�N�U�H���� �G�|�Q�W�p�V�L�� �G�L�P�H�Q�]�L�y�N�U�D�� �p�S�•�O����

�M�D�Y�D�V�O�D�W�R�N���V�]�i�P�D����

�$���³�K�H�O�\���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�´���N�H�U�H�W�p�E�H�Q���M�y�O���K�D�V�]�Q�i�O�K�D�W�y�D�N���D���Y�i�O�O�D�O�N�R�]�y�L�����Y�i�O�O�D�O�D�W�L���V�]�I�p�U�D���V�]�i�P�i�U�D��

�N�L�G�R�O�J�R�]�R�W�W�� �V�W�U�D�W�p�J�L�D�L�� �M�D�Y�D�V�O�D�W�R�N���� �$�P�H�Q�Q�\�L�E�H�Q�� �H�O�Y�p�J�H�]�L�N�� �D�]�R�N�� �D�G�D�S�W�i�O�i�V�i�W���� �Q�D�J�\�� �V�H�J�t�W�V�p�J�H�W��

�Q�\�~�M�W�D�Q�D�N���D���W�H�U�Y�H�]�p�V�����W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�N�L�D�O�D�N�t�W�i�V���N�H�U�H�W�H�L�Q�H�N���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�i�V�i�E�D�Q������

�$�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�V�W�U�D�W�p�J�L�D�� �N�H�U�H�V�p�V�H���� �P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�i�V�D�� �D�� �U�p�J�L�y�N���� �Y�i�U�R�V�R�N�� �H�V�H�W�p�E�H�Q�� �L�V�� �D�]�p�U�W��

�I�R�Q�W�R�V���� �K�R�J�\�� �P�H�J�W�D�O�i�O�M�i�N�� �D�]�W�� �D�� �V�]�D�N�P�D�L���� �O�R�J�L�N�D�L�� �U�H�Q�G�H�]���H�O�Y�H�W���� �P�H�O�\�U�H�� �p�S�t�W�K�H�W���H�N�� �D�� �N�R�Q�N�U�p�W��

�H�V�]�N�|�]�|�N���D�O�N�D�O�P�D�]�i�V�D�L�����$���J�R�Q�G�R�O�D�W���O�p�Q�\�H�J�H�����K�R�J�\���D�P�H�Q�Q�\�L�E�H�Q���Q�H�P���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�Q�H�N���V�W�U�D�W�p�J�L�i�Y�D�O����

�I�H�Q�Q�i�O�O�� �D�Q�Q�D�N�� �D�� �Y�H�V�]�p�O�\�H���� �K�R�J�\�� �D�� �N�L�W�&�]�|�W�W�� �F�p�O�R�N�� �H�O�p�U�p�V�H�� �Q�H�P�� �O�H�V�]�� �O�H�K�H�W�V�p�J�H�V�� �D�� �I�H�O�K�D�V�]�Q�i�O�W��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �H�V�]�N�|�]�|�N�� �V�H�J�t�W�V�p�J�p�Y�H�O���� �P�H�U�W�� �D�]�R�N�� �|�V�V�]�H�Y�i�O�R�J�D�W�i�V�i�E�D�Q�� �Q�H�P�� �p�U�Y�p�Q�\�H�V�•�O�� �D�� �V�]�D�N�P�D�L��

�N�|�Y�H�W�N�H�]�H�W�H�V�V�p�J�����|�V�V�]�K�D�Q�J�����P�H�O�\���D�O�D�S�M�i�Q���H�O�N�H�U�•�O�K�H�W�����O�H�Q�Q�H���D�]���~�Q�����F�H�Q�W�U�L�I�X�J�i�O�L�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�$�]�� �H�J�\�P�i�V�Q�D�N�� �K�D�W�i�V�i�E�D�Q�� �H�O�O�H�Q�W�P�R�Q�G�y�� �H�V�]�N�|�]�|�N���E�H�Y�H�W�p�V�H�� �Q�H�P�K�R�J�\�� �N�|�]�H�O�H�E�E�� �Y�L�Q�Q�H�� �D��

�F�p�O�R�N�K�R�]���� �J�\�D�N�R�U�W�D�� �L�Q�N�i�E�E�� �W�i�Y�R�O�t�W���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �R�O�\�D�Q�� �D�N�D�G�i�O�\�R�N���� �I�H�O�D�G�D�W�R�N�� �P�H�U�•�O�Q�H�N�� �I�H�O���� �P�H�O�\�H�N��

�O�H�N�•�]�G�p�V�p�U�H�� �Q�L�Q�F�V�� �N�H�O�O���� �H�U������ �I�H�O�N�p�V�]�•�O�W�V�p�J���� �$�]�� �H�O�P�~�O�W���p�Y�W�L�]�H�G�H�N�E�H�Q�� �D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�p�J�L�i�N�U�y�O��

�V�]�y�O�y�� �V�]�D�N�P�D�L�� �Y�L�W�D�� �L�V�� �K�R�]�]�i�M�i�U�X�O�W�� �D�K�K�R�]���� �K�R�J�\�� �P�D�� �Y�L�V�]�R�Q�\�O�D�J�� �O�H�W�L�V�]�W�X�O�W�� �H�O�N�p�S�]�H�O�p�V�H�N����

�P�H�J�N�|�]�H�O�t�W�p�V�H�N���N�t�Q�i�O�Q�D�N���V�]�D�N�P�D�L���K�i�W�W�H�U�H�W���D���U�p�J�L�y�N�����W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N���V�W�U�D�W�p�J�L�i�L�Q�D�N���N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�i�K�R�]����

�$�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�V�W�U�D�W�p�J�L�i�N�� �I�H�M�O���G�p�V�p�E�H�Q�� �~�M�� �O�H�Q�G�•�O�H�W�H�W�� �K�R�]�R�W�W�� �3�R�U�W�H�U�� �Y�H�U�V�H�Q�\�V�W�U�D�W�p�J�L�D�L��

�P�H�J�N�|�]�H�O�t�W�p�V�H�����(�]�H�Q���J�R�Q�G�R�O�D�W�R�N�����L�O�O�H�W�Y�H���D���V�W�U�D�W�p�J�L�D�L���F�V�R�S�R�U�W�R�N���D�O�D�S�~���P�H�J�N�|�]�H�O�t�W�p�V���M�y���N�L�L�Q�G�X�O�y��

�N�H�U�H�W�H�W�� �M�H�O�H�Q�W�� �D�� �U�p�J�L�y�N���� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N�� �H�J�\�U�H�� �M�H�O�O�H�P�]���E�E�� �Y�H�U�V�H�Q�\�p�Q�H�N�� �L�G�H�M�p�Q�� �D�� �Y�H�U�V�H�Q�\�W�i�U�V�D�N��
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�$��kapcsolatok ki®p²t®se���p�V���D�]�R�N���I�R�O�\�D�P�D�W�R�V���i�S�R�O�i�V�D������

�$�� �V�L�N�H�U�H�V�� �D�O�N�D�O�P�D�]�i�V�� �I�H�O�W�p�W�H�O�H�]�L�� �D�� �U�p�V�]�W�Y�H�Y����telep¿l®sek kºzºtti �I�R�O�\�D�P�D�W�R�V�� �p�V��

�]�D�Y�D�U�W�D�O�D�Q��kommunik§ci·t. ��

�$�� �V�W�U�D�W�p�J�L�i�N�� �N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�i�Q�D�N��kºzºs tervez®si munk§n���N�H�O�O�� �D�O�D�S�X�O�Q�L�D�� �p�V�� �D�]�� �D�O�i�E�E�L��

�W�H�U�•�O�H�W�H�N�U�H���W�H�U�M�H�G�K�H�W���N�L����

��



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�î�ò��

��

�x�� �$���S�L�D�F���H�J�\�•�W�W�H�V���i�W�W�H�N�L�Q�W�p�V�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�N�R�Q�F�H�S�F�L�y�N�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�W�H�U�Y�H�N���H�O�N�p�V�]�t�W�p�V�H����

�x�� �/�H�K�H�W���V�p�J�H�N���V�]�i�P�E�D�Y�p�W�H�O�H����

�x�� �e�U�G�H�N�H�N���N�|�O�F�V�|�Q�|�V���P�H�J�L�V�P�H�U�p�V�H����

�x�� �7�X�G�D�W�R�V���M�H�O�H�Q�O�p�W���P�p�G�L�i�N�E�D�Q����

�x�� �7�H�O�H�S�•�O�p�V�H�V�]�W�p�W�L�N�D����

�x�� �7�H�O�H�S�•�O�p�V�����I�D�O�X���I�H�O�~�M�t�W�i�V�L���P�H�J�~�M�t�W�i�V�L���W�H�U�Y�H�N���N�p�V�]�t�W�p�V�H����

�x�� �È�O�W�D�O�i�Q�R�V���p�V���U�p�V�]�O�H�W�H�V���U�H�Q�G�H�]�p�V�L���W�H�U�Y�H�N����

�x�� �/�H�J�\�H�Q�H�N���H�O�N�•�O�|�Q�t�W�H�W�W���S�p�Q�]�H�N���W�H�O�H�S�•�O�p�V�L�����W�p�U�V�p�J�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�U�H����

�x�� �$�]�� �|�Q�N�R�U�P�i�Q�\�]�D�W�R�N�� �S�R�]�L�W�t�Y�� �G�L�V�]�N�U�L�P�L�Q�i�F�L�y�W�� �D�O�N�D�O�P�D�]�]�D�Q�D�N�� �D�� �W�p�U�V�p�J�L�� �Y�i�O�O�D�O�N�R�]�y�N�N�D�O��

�V�]�H�P�E�H�Q�����S�O�����N�•�O�|�Q�E�|�]�����P�X�Q�N�i�N���H�O�Y�p�J�]�p�V�p�Q�p�O�����E�H�U�X�K�i�]�i�V�R�N�Q�i�O������

�x�� �e�Y�H�V���W�H�O�H�S�•�O�p�V�L�����W�p�U�V�p�J�L���H�V�H�P�p�Q�\�H�N���|�V�V�]�H�K�D�Q�J�R�O�i�V�D����

�x�� �9�i�O�O�D�O�N�R�]�y�L���I�y�U�X�P�R�N�����N�p�S�]�p�V�H�N�����W�D�Q�i�F�V�D�G�i�V���N�•�O�|�Q�E�|�]�����W�p�P�D�N�|�U�|�N�E�H�Q����

�x�� �7�H�O�H�S�•�O�p�V�L���W�p�U�V�p�J�L���p�U�W�p�N�O�L�V�W�D���P�H�J�D�O�N�R�W�i�V�D����

�x�� �*�D�]�G�D�V�i�J�L���R�U�L�H�Q�W�i�F�L�y�M�~���Q�R�Q�S�U�R�I�L�W���V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�N���O�p�W�U�H�K�R�]�i�V�D��

�x�� �(�U���I�R�U�U�i�V�R�N���N�|�]�|�V���N�L�K�D�V�]�Q�i�O�i�V�D��

�x�� �.�|�]�|�V���S�L�D�F�L���I�H�O�O�p�S�p�V��

�x�� �.�|�]�|�V���N�L�D�G�Y�i�Q�\�R�N���P�H�J�M�H�O�H�Q�W�H�W�p�V�H��

��

�x�� �����•�–�”�ƒ�–�±�‰�‹�ž�•���•�‹�ƒ�Ž�ƒ�•�À�–�ž�•�ƒ�ã��
��

�$�� �W�D�Q�X�O�P�i�Q�\�� �K�t�Y�H�Q�� �F�p�O�M�i�K�R�]�� �~�W�P�X�W�D�W�i�V�W�� �D�G�� �D�� �O�H�K�H�W�V�p�J�H�V�� �V�W�U�D�W�p�J�L�i�N�� �N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�i�E�D�Q�����1�H�P��

�N�R�Q�N�U�p�W�� �S�U�R�J�U�D�P�F�V�R�P�D�J�R�N�� �P�H�J�W�H�U�Y�H�]�p�V�H�� �D�� �F�p�O���� �D�K�K�R�]�� �D�]��alulr·l jºvŖ kezdem®nyezŖ 

k®szs®g���� �D��kºzºs tervezŖ munka���p�V�� �D�]��elkºtelezetts®g���H�O�H�Q�J�H�G�K�H�W�H�W�O�H�Q���� �9�L�V�]�R�Q�W�� �H�J�\�� �U�|�Y�L�G��

�H�O�H�P�]�p�V�V�H�O�� �I�p�Q�\�W�� �N�t�Y�i�Q�� �G�H�U�t�W�H�Q�L�� �D��lehets®ges ir§nyvonalakhoz���� �$�� �V�]�•�N�V�p�J�H�V�� �p�V�� �I�R�Q�W�R�V��

�L�Q�W�p�]�N�H�G�p�V�H�N�� �P�H�J�W�H�U�Y�H�]�p�V�p�K�H�]�� �p�V�� �P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�i�K�R�]�� �p�U�G�H�P�H�V�� �H�J�\�� �U�|�Y�L�G���6�:�2�7�� �H�O�H�P�]�p�V�W��

�H�O�N�p�V�]�t�W�H�Q�L�����D���N�L�V�W�p�U�V�p�J�H�N�H�W�����N�•�O�|�Q�E�V�p�J�H�L�N���P�L�D�W�W���W�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V�H�Q���N�•�O�|�Q���N�•�O�|�Q���W�i�U�J�\�D�O�Y�D������

�7�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V�H�Q���D���/�H�D�G�H�U���+�D�F�V���V�]�H�U�Y�H�]���G�p�V���N�H�U�H�W�H�L���P�L�D�W�W���D���N�L�V�W�p�U�V�p�J�H�N�E�H�Q�����P�L�Q�W���H�J�\�V�p�J�E�H�Q��

�U�H�M�O���� �H�U���V�V�p�J�H�N�H�W���� �J�\�H�Q�J�H�V�p�J�H�N�H�W���� �O�H�K�H�W���V�p�J�H�N�H�W���p�V���Y�H�V�]�p�O�\�H�N�H�W�� �L�V�� �P�H�J�� �N�H�O�O�� �Y�L�]�V�J�i�O�Q�L�����,�W�W���N�H�O�O��

�D�]�R�Q�E�D�Q���N�L�K�D�Q�J�V�~�O�\�R�]�Q�L�����K�R�J�\���D�]���p�U�L�Q�W�H�W�W���N�L�V�W�p�U�V�p�J�H�N�H�W���D�O�N�R�W�y���W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N���N�|�]�•�O���D���N�p�W���Q�p�Y�D�G�y��

�Y�i�U�R�V�� ���6�i�U�Y�i�U���p�V�� �&�H�O�O�G�|�P�|�O�N���� �Q�H�P�� �W�D�J�M�D�� �D�� �6�i�J�K�H�J�\�� �/�(�$�'�(�5�� �(�J�\�H�V�•�O�H�W�Q�H�N���� �$�� �W�D�Q�X�O�P�i�Q�\��



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�î�ó��

��

�V�R�U�i�Q�� �D�]�R�Q�E�D�Q�� �H�]�H�N�� �L�V�� �W�|�E�E�V�]�|�U�� �H�P�O�t�W�p�V�U�H�� �N�H�U�•�O�Q�H�N���� �X�J�\�D�Q�L�V�� �I�H�M�O���G�p�V�•�N�� �W�p�U�V�p�J�U�H�� �J�\�D�N�R�U�R�O�W��

�K�D�W�i�V�D���Q�H�P���H�O�K�D�Q�\�D�J�R�O�K�D�W�y���D���N�|�U�Q�\�H�]�����W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N���O�H�K�H�W���V�p�J�H�L�Q�H�N���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�i�V�i�E�D�Q����

��

6.1��SĆRVĆRI KIST£RS£G 

��

Potenci§lok: 

�x�� �$���J�\�y�J�\���L�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�R�P�����P�L�Q�W���W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L���W�H�U�P�p�N���P�H�J�O�p�W�H�����M�y���D�G�R�W�W�V�i�J�D�L����

�x�� �0�i�U�� �P�H�J�O�H�Y���� ���G�H�� �V�]�L�J�H�W�N�p�Q�W�� �P�&�N�|�G������ �L�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�P�L�� �W�H�U�P�p�N�H�N�� �H�J�\�H�V�� �N�|�]�V�p�J�H�N�E�H�Q��

���6�]�D�M�N�L���W�D�Y�D�N�����6�L�W�N�H�����1�L�F�N�����%�|�J�|�W�H���V�W�E��������

�x�� �.�H�G�Y�H�]�����W�H�U�P�p�V�]�H�W�L���D�G�R�W�W�V�i�J�R�N����

�x�� �(�J�\�H�G�L���� �M�y�O�� �H�O�D�G�K�D�W�y�� �N�t�Q�i�O�D�W�L�� �H�O�H�P�H�N�� ���N�p�W�I�p�O�H�� �J�\�y�J�\�Y�t�]���� �W�H�U�P�i�O�N�U�L�V�W�i�O�\���� �Y�H�V�V�]���I�R�Q�i�V����

�P�L�Q�W���Q�p�S�L���N�L�V�P�H�V�W�H�U�V�p�J������

�x�� �7�R�Y�i�E�E�L�� �N�L�D�N�Q�i�]�D�W�O�D�Q�� �L�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�P�L�� �D�G�R�W�W�V�i�J�R�N�� �i�O�O�Q�D�N�� �U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H�� ���5�i�E�D���� �.�L�V��

�5�i�E�D�����5�p�S�F�H�����W�D�Y�D�N�����p�S�t�W�H�W�W���N�|�U�Q�\�H�]�H�W�����N�X�O�W�~�U�D�����D�U�E�R�U�p�W�X�P�R�N���V�W�E��������

�x�� �1�D�J�\���i�W�P�H�Q�����I�R�U�J�D�O�R�P����

��

Probl®m§k: 

�x�� �-�H�O�O�H�P�]�����N�L�V�W�p�U�V�p�J�L�����D�U�F�X�O�D�W�I�R�U�P�i�O�y�����H�O�H�P�H�N���K�L�i�Q�\�D����

�x�� �$���V�i�U�Y�i�U�L���J�\�y�J�\�I�•�U�G�����S�U�R�E�O�p�P�i�L�����(�O�Y�H�V�]�W�H�W�W�H���N�R�U�i�E�E�L���L�V�P�H�U�W�V�p�J�p�W������

�x�� �.�H�Y�p�V���V�]�i�O�O�i�V�I�p�U���K�H�O�\�����H�J�\�H�V���i�U�N�D�W�H�J�y�U�L�i�N�E�D�Q���N�•�O�|�Q�|�V�H�Q������

�x�� �,�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�R�P�K�R�]�� �N�D�S�F�V�R�O�y�G�y�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N�� �H�O�P�D�U�D�G�i�V�D�� �D�]�� �H�O�Y�i�U�i�V�R�N�W�y�O�� ���V�S�R�U�W�R�O�i�V����

�U�H�N�U�H�i�F�L�y�����N�X�O�W�X�U�i�O�L�V���S�U�R�J�U�D�P�R�N���V�W�E��������

�x�� �*�\�y�J�\�W�X�U�L�]�P�X�V�K�R�]���N�p�S�H�V�W���D�O�W�H�U�Q�D�W�t�Y���L�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�P�L���W�H�U�P�p�N�H�N���K�L�i�Q�\�D����

�x�� �)���O�H�J���D�� �I�L�D�W�D�O�R�N���N�|�U�p�E�H�Q���H�U���V�|�G�����H�O�Y�i�Q�G�R�U�O�i�V�����g�V�V�]�H�V�V�p�J�p�E�H�Q���N�H�G�Y�H�]���W�O�H�Q���D�� �Q�p�S�H�V�V�p�J��

�V�W�U�X�N�W�~�U�i�M�D�����H�U���V�|�G�����H�O�|�U�H�J�H�G�p�V�����D�O�D�F�V�R�Q�\�D�E�E���L�V�N�R�O�i�]�R�W�W�V�i�J����

�x�� �.�|�U�Q�\�H�]�H�W�L���S�U�R�E�O�p�P�i�N�����V�]�D�J�R�N�����]�D�M�W�H�U�K�H�O�p�V�����L�O�O�H�J�i�O�L�V���V�]�H�P�p�W�O�H�U�D�N�y�N������

��

��
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�î�ô��

��
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Potenci§lok: 

�x�� �$���Q�D�J�\���I�R�U�J�D�O�P�~�������D�V���p�V���������H�V���~�W���p�U�L�Q�W�L�N���D���N�L�V�W�p�U�V�p�J�H�W����

�x�� �(�J�\�� �Y�D�V�~�W�L�� �I���Y�R�Q�D�O�� �i�W�V�]�H�O�L���� �H�J�\�� �S�H�G�L�J�� �p�U�L�Q�W�L�� �D�� �N�L�V�W�p�U�V�p�J�H�W���� �&�H�O�O�G�|�P�|�O�N�� �Y�D�V�~�W�L��

�F�V�R�P�y�S�R�Q�W����

�x�� �$���N�L�V�W�p�U�V�p�J���W�H�U�P�p�V�]�H�W�L���D�G�R�W�W�V�i�J�D�L���N�H�G�Y�H�]���H�N����

�x�� �$���N�L�V�W�p�U�V�p�J���N�|�U�Q�\�H�]�H�W�L���i�O�O�D�S�R�W�D���L�J�H�Q���M�y�����W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L���Y�R�Q�]�H�U���W���M�H�O�H�Q�W����

�x�� �$�O�D�F�V�R�Q�\���P�X�Q�N�D�Q�p�O�N�•�O�L�V�p�J�����Y�L�V�]�R�Q�\�O�D�J���N�L�H�J�\�H�Q�V�~�O�\�R�]�R�W�W���P�X�Q�N�D�H�U���S�L�D�F����

�x�� �$�]�� �p�O�H�O�P�L�V�]�H�U�L�S�D�U�Q�D�N�� �N�R�U�O�i�W�O�D�Q�X�O�� �U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H�� �i�O�O�� �D�]�� �D�O�D�S�D�Q�\�D�J�� ���J�D�E�R�Q�D���� �O�L�V�]�W���� �W�R�M�i�V����

�Y�i�J�y�E�D�U�R�P�I�L�����V�H�U�W�p�V������

�x�� �,�S�D�U�L���S�D�U�N���&�H�O�O�G�|�P�|�O�N�|�Q����

�x�� �$�� �6�i�J���K�H�J�\�� �p�V�� �D�� �.�L�V���V�R�P�O�\�y�� �Ä�E�R�U�Y�L�G�p�N�´�� �P�L�Q���V�t�W�p�V�H���� �E�R�U�W�X�U�L�]�P�X�V�� �N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�i�U�D��

�N�H�G�Y�H�]���H�N���D���I�H�O�W�p�W�H�O�H�N����

�x�� �$�]���L�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�P�L���D�G�R�W�W�V�i�J�R�N���M�y�N�����H�U���V�|�G�����Y�R�Q�]�i�V�W�p�Q�\�H�]���N����

�x�� �3�D�Q�Q�y�Q�L�D���5�L�Q�J���Y�H�U�V�H�Q�\�S�i�O�\�D����

�x�� �-�H�O�H�Q�W���V���N�X�O�W�X�U�i�O�L�V���|�U�|�N�V�p�J����

�x�� �$���P�H�]���J�D�]�G�D�V�i�J�E�D�Q���D�]���i�W�O�D�J�R�V�Q�i�O���M�R�E�E�D�N���D�]���D�G�R�W�W�V�i�J�R�N���L�Q�W�H�Q�]�t�Y���J�D�]�G�i�O�N�R�G�i�V�U�D����

�x�� �-�y�N���D�]���D�G�R�W�W�V�i�J�R�N���D���E�R�J�\�y�V�J�\�•�P�|�O�F�V�|�N���W�H�U�P�H�V�]�W�p�V�p�U�H����

�x�� �7�H�U�P�i�O�Y�L�]�H�N�E�H�Q���J�D�]�G�D�J���D���N�L�V�W�p�U�V�p�J�����D���P�&�N�|�G�����W�H�U�P�i�O�I�•�U�G���N���L�V�P�H�U�W�V�p�J�H����

��

Probl®m§k: 

�x�� �$���P�X�Q�N�D�Y�i�O�O�D�O�y�N���M�H�O�H�Q�W���V���U�p�V�]�H���D���Y�D�V�~�W�K�R�]���N�|�W���G�L�N����

�x�� �$�� �O�D�N�y�Q�p�S�H�V�V�p�J�� �F�V�|�N�N�H�Q�p�V�H�� �L�J�H�Q�� �M�H�O�H�Q�W���V���� �D�P�H�O�\�� �P�|�J�|�W�W�� �D�� �Q�D�J�\�P�p�U�W�p�N�&�� �W�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V��

�I�R�J�\�i�V���i�O�O����

�x�� �)���O�H�J���D�� �I�L�D�W�D�O�R�N���N�|�U�p�E�H�Q���H�U���V�|�G�����H�O�Y�i�Q�G�R�U�O�i�V�����g�V�V�]�H�V�V�p�J�p�E�H�Q���N�H�G�Y�H�]���W�O�H�Q���D�� �Q�p�S�H�V�V�p�J��

�V�W�U�X�N�W�~�U�i�M�D�����H�U���V�|�G�����H�O�|�U�H�J�H�G�p�V�����D�O�D�F�V�R�Q�\�D�E�E���L�V�N�R�O�i�]�R�W�W�V�i�J����

�x�� �0�H�]���J�D�]�G�D�V�i�J�U�D���D���V�]�p�W�W�D�J�R�O�W�V�i�J���M�H�O�O�H�P�]������

�x�� �$�]���H�J�\�p�Q�L���J�D�]�G�i�O�N�R�G�y�N���K�D�V�]�Q�i�O�D�W�i�E�D�Q���O�H�Y�����I�|�O�G���D�U�i�Q�\�D���P�D�J�D�V����

�x�� �$���P�H�]���J�D�]�G�D�V�i�J�L���J�D�]�G�i�O�N�R�G�y���V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�N���Y�L�V�]�R�Q�\�O�D�J���N�L�V���W�H�U�•�O�H�W�H�N�H�Q���J�D�]�G�i�O�N�R�G�Q�D�N����

�x�� �1�p�S�H�V�V�p�J���D�N�W�L�Y�L�W�i�V�D���D�O�D�F�V�R�Q�\�����M�H�O�H�Q�W���V���D�U�i�Q�\�~���D�]���D�J�U�i�U�Q�p�S�H�V�V�p�J����

�x�� �1�H�P���P�H�J�R�O�G�R�W�W���D���F�V�D�W�R�U�Q�i�]�i�V���p�V���D���V�]�H�Q�Q�\�Y�t�]�W�L�V�]�W�t�W�i�V�����Q�D�J�\�R�Q���V�]�p�W�Q�\�t�O�W���D���N�|�]�P�&�R�O�O�y����



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�î�õ��

��

��

�x�� �$�]�� �X�W�D�N�� �P�L�Q���V�p�J�H�� �V�R�N�� �K�H�O�\�H�Q�� �Q�H�P�� �P�H�J�I�H�O�H�O������ �D�� �P�H�]���J�D�]�G�D�V�i�J�L�� �X�W�D�N�� �Q�H�P��

�N�D�U�E�D�Q�W�D�U�W�R�W�W�D�N����

�x�� �$���N�L�V�W�p�U�V�p�J���H�J�p�V�]�H���E�H�O�V�����S�H�U�L�I�p�U�L�i�Q�D�N���V�]�i�P�t�W����

�x�� �(�U���V�H�Q���W�D�J�R�O�W�����D�S�U�y�I�D�O�Y�D�V���W�H�O�H�S�•�O�p�V�V�]�H�U�N�H�]�H�W�����D���G�p�O���U�p�V�]���H�J�\�p�U�W�H�O�P�&�H�Q���F�H�Q�W�U�X�P�K�L�i�Q�\�R�V����

�x�� �$�O�D�F�V�R�Q�\���I�H�O�G�R�O�J�R�]�i�V�L���V�]�L�Q�W�����O�H�p�S�•�O�W���p�O�H�O�P�L�V�]�H�U�L�S�D�U����

�x�� �.�L�V���V�]�i�P�~�����H�O�P�D�U�D�G�R�W�W���I�H�O�V�]�H�U�H�O�W�V�p�J�&���W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L���V�]�i�O�O�i�V�K�H�O�\����

�x�� �$�O�D�F�V�R�Q�\���D���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�L���V�]�H�N�W�R�U���V�~�O�\�D���D���J�D�]�G�D�V�i�J�E�D�Q����

�x�� �9�L�V�]�R�Q�\�O�D�J���D�O�D�F�V�R�Q�\���D���G�L�S�O�R�P�i�V�R�N���D�U�i�Q�\�D���D���������p�Y�H�Q���I�H�O�•�O�L���Q�p�S�H�V�V�p�J�E���O����

�x�� �$�� �K�X�O�O�D�G�p�N�� �H�O�V�]�i�O�O�t�W�i�V�� �p�V�� �H�O�K�H�O�\�H�]�p�V�� �F�V�D�N�� �U�p�V�]�E�H�Q�� �P�H�J�R�O�G�R�W�W���� �V�R�N�� �D�]�� �L�O�O�H�J�i�O�L�V�� �p�V�� �Q�H�P��

�P�H�J�I�H�O�H�O���� �O�H�J�i�O�L�V�� �K�X�O�O�D�G�p�N�O�H�U�D�N�y�����9�L�V�]�R�Q�\�O�D�J�� �P�D�J�D�V�� �D�� �E�p�U�P�X�Q�N�D�� �M�H�O�O�H�J�&�� �L�S�D�U�� �p�V�� �D�]��

�D�O�D�F�V�R�Q�\�D�Q���N�Y�D�O�L�I�L�N�i�O�W���P�X�Q�N�D�H�U���W���L�J�p�Q�\�O�����W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�H�N���V�~�O�\�D����

��

6.3��SĆGHEGY LEADER HACS  

��

�$�� �N�•�O�|�Q���N�•�O�|�Q�� �P�H�J�Y�L�]�V�J�i�O�W���H�U���V�V�p�J�H�N�� �p�V�� �J�\�H�Q�J�H�V�p�J�H�N�� �X�W�i�Q�� �p�U�G�H�P�H�V�� �H�J�\�� �S�L�O�O�D�Q�W�i�V�W��

�Y�H�W�Q�L���D���N�p�W���N�L�V�W�p�U�V�p�J�E�H�Q�����P�L�Q�W���H�J�\�V�p�J�E�H�Q���P�H�J�W�D�O�i�O�K�D�W�y���S�R�W�H�Q�F�L�i�O�R�N�U�D���p�V���S�U�R�E�O�p�P�i�N�U�D���H�J�\�D�U�i�Q�W����

�D�P�L�E���O�� �N�L�G�H�U�•�O�K�H�W���� �K�R�J�\���D�� �N�L�V�W�p�U�V�p�J�H�N�H�W�� �N�|�]�|�V�H�Q�� �I�H�M�O�H�V�]�W�H�Q�L�� �V�]�i�Q�G�p�N�R�]�y�� �N�H�]�G�H�P�p�Q�\�H�]�p�V�H�N��

�P�L�O�\�H�Q���L�U�i�Q�\�Y�R�Q�D�O�D�W���N�H�O�O�����K�R�J�\���N�|�Y�H�V�V�H�Q�H�N����

��

�3�R�W�H�Q�F�L�i�O�R�N����

�x�� �-�y���L�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�P�L���I�H�O�W�p�W�H�O�H�N�����J�\�y�J�\���L�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�R�P������

�x�� �.�H�G�Y�H�]�����W�H�U�P�p�V�]�H�W�L���D�G�R�W�W�V�i�J�R�N����

�x�� �+�D�J�\�R�P�i�Q�\�R�V���Y�H�Q�G�p�J�V�]�H�U�H�W�H�W����

�x�� �*�D�]�G�D�J���N�X�O�W�X�U�i�O�L�V���|�U�|�N�V�p�J����

�x�� �-�H�O�H�Q�W���V���D�]���i�W�P�H�Q�����I�R�U�J�D�O�R�P����

��

��

��

��

��



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�ï�ì��

��

��

�3�U�R�E�O�p�P�i�N������

�x�� �.�H�Y�p�V���L�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�P�L���V�]�i�O�O�i�V�O�H�K�H�W���V�p�J����

�x�� �,�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�R�P�K�R�]�� �N�D�S�F�V�R�O�y�G�y�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N�� �H�O�P�D�U�D�G�i�V�D�� �D�]�� �H�O�Y�i�U�i�V�R�N�W�y�O�� ���V�S�R�U�W�R�O�i�V����

�U�H�N�U�H�i�F�L�y�����N�X�O�W�X�U�i�O�L�V���S�U�R�J�U�D�P�R�N���V�W�E��������

�x�� �-�H�O�O�H�P�]�����D�U�F�X�O�D�W�I�R�U�P�i�O�y���H�O�H�P�H�N���K�L�i�Q�\�D����

�x�� �)���O�H�J���D���I�L�D�W�D�O�R�N���N�|�U�p�E�H�Q���H�U���V�|�G�����H�O�Y�i�Q�G�R�U�O�i�V����

�x�� �$�O�D�F�V�R�Q�\�� �K�H�O�\�L�� �Y�i�O�O�D�O�N�R�]�y�L�� �D�N�W�L�Y�L�W�i�V���� �Y�D�O�D�P�L�Q�W�� �H�Q�Q�H�N�� �N�|�Y�H�W�N�H�]�P�p�Q�\�H�N�p�Q�W�� �N�L�D�O�D�N�X�O�W��

�D�O�D�F�V�R�Q�\���K�H�O�\�L���I�R�J�O�D�O�N�R�]�W�D�W�i�V�L���V�]�L�Q�W����

��

6.4��SĆGHEGY LEADER HACS LEHETŕS£GEK 
��

�$���F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�R�N���N�L�Y�i�O�D�V�]�W�i�V�i�Q�i�O���P�i�U���H�P�O�t�W�p�V�U�H���N�H�U�•�O�W�����K�R�J�\���D���W�H�O�H�S�•�O�p�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�O�D�S�M�D��

�D��helyi lakosok���p�U�G�H�N�H�L�Q�H�N�����E�R�O�G�R�J�X�O�i�V�i�Q�D�N���N�p�S�Y�L�V�H�O�H�W�H���N�H�O�O�����K�R�J�\���O�H�J�\�H�Q�����$�]���p�O�H�W�P�L�Q���V�p�J�����D�]��

�p�O�K�H�W�����N�|�U�Q�\�H�]�H�W���p�O�P�p�Q�\�H�����D���Ä�N�|�]�E�L�]�W�R�Q�V�i�J�W�X�G�D�W�´�����D���U�H�Q�G�H�]�H�W�W���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�i�O�L�V���p�V���N�|�]�V�]�R�O�J�i�O�D�W�L��

�Y�L�V�]�R�Q�\�R�N���M�D�Y�t�W�i�V�i�W���V�]�R�O�J�i�O�y���L�Q�W�p�]�N�H�G�p�V�H�N���I�H�O�W�p�W�O�H�Q���P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�U�D���Y�i�U�Q�D�N����

�� �$�� �V�]�R�F�L�i�O�L�V�� �p�V�� �N�|�]�|�V�V�p�J�L��szolg§ltat§sok fejleszt®se���� �Y�D�O�D�P�L�Q�W�� �D�� �F�L�Y�L�O�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�N��

�W�i�U�V�D�G�D�O�P�L�� �V�]�H�U�H�S�Y�i�O�O�D�O�i�V�i�Q�D�N�� �H�U���V�t�W�p�V�H�� �I�H�O�W�p�W�H�O�H�� �D�Q�Q�D�N���� �K�R�J�\�� �D�]�� �p�O�H�W�P�L�Q���V�p�J�H�W�� �M�D�Y�t�W�y�� �~�M��

�V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���L�Q�G�X�O�M�D�Q�D�N����

�$�� �Y�L�G�p�N�L�� �N�|�U�Q�\�H�]�H�W�E�H�Q�� �p�O���N�� �V�]�i�P�i�U�D�� �D�O�D�S�Y�H�W���� �I�R�Q�W�R�V�V�i�J�~�� �D��t§j®koztat§s���� �L�O�O�H�W�Y�H��

k®pz®sek biztos²t§sa���D�� �I�H�O�P�H�U�•�O���� �L�J�p�Q�\�H�N�� �D�O�D�S�M�i�Q���� �$�� �Y�L�G�p�N�L�� �Y�i�O�O�D�O�N�R�]�y�N���� �|�Q�N�R�U�P�i�Q�\�]�D�W�R�N��

�Q�R�Q���S�U�R�I�L�W�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�N�� �p�V�� �P�D�J�i�Q�V�]�H�P�p�O�\�H�N�� �U�p�V�]�p�U�H�� �Q�\�~�M�W�R�W�W���� �L�V�N�R�O�D�U�H�Q�G�V�]�H�U�H�Q�� �N�t�Y�•�O�L�� �V�]�D�N�P�D�L��

�N�p�S�]�p�V�H�N�� �W�D�U�W�i�V�D���� �•�J�\�I�p�O�V�]�R�O�J�i�O�D�W�L�� �W�i�M�p�N�R�]�W�D�W�i�V���� �3�5�� �p�V�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�H�N�� �W�i�P�R�J�D�W�i�V�D��

�V�]�•�N�V�p�J�H�V����

�� �$�� �N�L�V�W�p�U�V�p�J�H�N��l§tnival·kban, nevezetess®gekben gazdagok���� �V�]�i�P�R�V�� �W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L��

�D�W�W�U�D�N�F�L�y���Y�i�U�M�D�� �D�]�� �L�G�H�� �O�i�W�R�J�D�W�y�� �Y�H�Q�G�p�J�H�N�H�W���� �$�� �W�p�U�V�p�J�E�H�Q�� �I���O�H�J��falusi sz§ll§shelyek���i�O�O�Q�D�N��

�U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H���� �i�P�� �H�]�H�Q�� �N�t�Y�•�O�� �M�y�� �Q�p�K�i�Q�\�� �V�]�t�Q�Y�R�Q�D�O�D�V��panzi·���p�V��sz§lloda���L�V�� �P�&�N�|�G�L�N���� �$��

term§lf¿rdŖk szerelmesei����term®szet���� �W�~�U�i�]�i�V���� �Y�D�G�Y�t�]�L�� �H�Y�H�]�p�V�� �p�V��ker®kp§roz§s���N�H�G�Y�H�O���L����

�i�V�Y�i�Q�\�J�\�&�M�W���N���� �E�R�U�N�H�G�Y�H�O���N�� �L�V�� �K�y�G�R�O�K�D�W�Q�D�N�� �V�]�H�Q�Y�H�G�p�O�\�•�N�Q�H�N���� �(�]�H�Q�� �I�H�O�•�O�� �M�y�� �Q�p�K�i�Q�\��

�U�H�Q�G�H�]�Y�p�Q�\�����I�D�O�X�Q�D�S�����W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L���S�U�R�J�U�D�P���V�]�t�Q�H�V�t�W�L���D���W�p�U�V�p�J�H�W������



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�ï�í��

��

�$�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���]�i�V�]�O�D�M�D�� �D�O�D�W�W�� �p�U�L�Q�W�H�W�W�� �W�H�U�•�O�H�W�H�N���� �D�� �K�H�O�\�L�� �O�D�N�R�V�V�i�J�� �L�J�p�Q�\�H�L�Q�H�N��

�N�L�H�O�p�J�t�W�p�V�H�� �p�V�� �D�� �W�X�U�L�V�W�i�N�� �i�O�W�D�O�� �D���N�L�V�W�p�U�V�p�J�H�N�E�H�Q�� �H�O�W�|�O�W�|�W�W�� �Y�H�Q�G�p�J�p�M�V�]�D�N�i�N�� �V�]�i�P�i�Q�D�N�� �Q�|�Y�H�O�p�V�H��

�P�H�O�O�H�W�W���D���K�D�U�P�D�G�L�N�����G�H���K�D�V�R�Q�O�y���M�H�O�H�Q�W���V�p�J�J�H�O���E�t�U�y���S�L�O�O�p�U���D��v§llalkoz·i szf®ra���V�]�i�P�i�U�D���Y�R�Q�]�y�Y�i��

�W�H�Q�Q�L���D���G�H�V�]�W�L�Q�i�F�L�y�W����

�$�� �I�H�Q�W�L�� �V�]�H�P�S�R�Q�W�R�N�� �N�p�S�H�]�L�N�� �D�O�D�S�M�i�W�� �D�� �E�H�P�X�W�D�W�R�W�W��arculati programoknak���� �D�P�H�O�\�H�N��
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�1�D�J�\���N�R�F�N�i�]�D�W�W�D�O�����G�H���M�H�O�H�Q�W���V���Y�H�U�V�H�Q�\�H�O���Q�\���S�R�W�H�Q�F�L�i�O�O�D�O���E�t�U�K�D�W���H�J�\���W�H�O�M�H�V�H�Q���~�M�����H�O�V���N�p�Q�W��

�K�D�V�]�Q�i�O�W�� �P�H�J�R�O�G�i�V�V�D�O���� �W�H�U�P�p�N�N�H�O���� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�V�D�O�� �L�O�O�H�W�Y�H�� �D�N�i�U�� �F�V�D�N�� �N�H�G�Y�H�]�P�p�Q�Q�\�H�O�� �M�H�O�H�Q�W�N�H�]����

�G�H�V�]�W�L�Q�i�F�L�y���� �(�E�E�H�Q�� �D�]�� �H�V�H�W�E�H�Q�� �S�L�D�F�Y�H�]�H�W���Q�H�N�� �V�]�i�P�t�W�� �P�D�M�G���� �W�H�K�i�W��vezetŖ strat®gia �N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�D��

�P�H�O�O�H�W�W�� �G�|�Q�W�|�W�W�� �(�]�H�Q�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�t�Y�D�� �H�O���Q�\�H�� �D�]�� �H�J�\�H�G�L�V�p�J�� �p�V�� �F�V�D�N�� �D�]�� �D�G�R�W�W�� �W�p�U�V�p�J�U�H�� �M�H�O�O�H�P�]����

�V�D�M�i�W�R�V�V�i�J�����$���Y�H�]�H�W�����S�R�]�t�F�L�y���P�H�J���U�]�p�V�H���Y�L�V�]�R�Q�W���V�R�N���P�X�Q�N�i�W�����M�H�O�H�Q�W���V���S�L�D�F�N�|�Y�H�W�p�V�W���L�J�p�Q�\�H�O����

�(�O�N�p�S�]�H�O�K�H�W������ �K�R�J�\�� �D�� �N�L�V�W�p�U�V�p�J�H�N�� �L�Q�N�i�E�E�� �D�� �N�|�Y�H�W���� �V�W�U�D�W�p�J�L�i�N�� �Y�D�O�D�P�H�O�\�L�N�H�� �P�H�O�O�H�W�W�L��

�H�O�N�|�W�H�O�H�]�H�W�W�V�p�J�H�W���Y�i�O�D�V�]�W�M�i�N����

�$��korai kºvetŖ strat®gia l®nyege�����K�R�J�\���Q�H�P���H�O�V���N�p�Q�W�����G�H���D�]���H�O�V���N���N�|�]�|�W�W���M�H�O�H�Q�W���P�H�J���D��

�W�p�U�V�p�J�� �D�]�� �|�W�O�H�W�p�Y�H�O���� �D�P�L�� �D�� �W�p�U�V�p�J�� �M�D�Y�i�U�D�� �L�V�� �Y�i�O�K�D�W���W�D�Q�X�O�Y�D�� �D�� �Y�H�U�V�H�Q�\�W�i�U�V�� �H�V�H�W�O�H�J�H�V�H�Q�� �H�O�N�|�Y�H�W�H�W�W��

�K�L�E�i�L�E�y�O���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �|�W�O�H�W�H�L�Q�H�N�� �Ä�i�W�Y�p�W�H�O�p�Y�H�O�´�� �D�E�V�]�R�O�~�W�� �N�L�H�J�\�H�Q�O�t�W���G�K�H�W�� �D�� �Y�H�U�V�H�Q�\���� �$�]�R�Q�R�V��

�V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N�� �P�D�J�D�V�D�E�E�� �P�L�Q���V�p�J�L�� �V�]�L�Q�W�H�Q�� �W�|�U�W�p�Q���� �p�U�W�p�N�H�V�t�W�p�V�H���� �D�S�U�y�� �H�J�\�H�G�L�� �p�U�W�p�N�H�N��

�E�H�Y�H�]�H�W�p�V�H���V�]�L�Q�W�p�Q���D���Y�H�U�V�H�Q�\�W�i�U�V�D�N�N�D�O���V�]�H�P�E�H�Q�L���H�O���Q�\�|�N�H�W���M�H�O�H�Q�W�K�H�W�L�N������

A k®sei kºvetŖ strat®gia �D�O�N�D�O�P�D�]�i�V�D�� �H�J�\�H�W�� �M�H�O�H�Q�W�� �D�� �N�U�H�D�W�L�Y�L�W�i�V�� �p�V�� �H�J�\�H�G�L�� �|�W�O�H�W�H�N��

�K�L�i�Q�\�i�Y�D�O�����G�H���P�L�Y�H�O���D���P�i�U���E�L�]�W�R�V���P�H�J�R�O�G�i�V�R�N���i�W�Y�p�W�H�O�p�U�H �p�S�t�W�����Y�L�O�i�J�R�V�D�Q���O�i�W�K�D�W�y���S�L�D�F�L�����N�H�U�H�V�O�H�W�L��

�I�H�O�W�p�W�H�O�H�N�N�H�O���� �D�O�D�F�V�R�Q�\�� �³�I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�L�´�� �N�|�O�W�V�p�J�H�N�N�H�O�� �P�H�J�� �W�X�G�M�D�� �W�H�U�H�P�W�H�Q�L�� �D�� �Y�H�U�V�H�Q�\�H�O���Q�\�K�|�]��

�V�]�•�N�V�p�J�H�V���K�i�W�W�H�U�H�W�������(�O�V���V�R�U�E�D�Q���D���N�|�O�W�V�p�J�H�O���Q�\�|�N�H�W���N�L�K�D�V�]�Q�i�O�y���Y�H�U�V�H�Q�\�V�W�U�D�W�p�J�L�D�L���V�]�i�Q�G�p�N�R�N�K�R�]��

�N�D�S�F�V�R�O�y�G�K�D�W���V�L�N�H�U�H�V�H�Q������

R®szpiaci kºvetŖ strat®gia �H�J�\�� �V�]�H�J�P�H�Q�V�Q�p�O�� �N�|�Y�H�W���� �M�H�O�O�H�J�J�H�O���� �G�H�� �D�� �Y�H�U�V�H�Q�\�W�i�U�V��

�N�t�Q�i�O�D�W�i�W�����D�M�i�Q�O�D�W�i�W���P�L�Q���V�p�J�p�E�H�Q���L�V���W�R�Y�i�E�E�I�H�M�O�H�V�]�W�Y�H���M�H�O�H�Q�L�N���P�H�J����
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�$�� versenyelŖny strat®gia �D�O�N�D�O�P�D�]�i�V�i�Y�D�O�� �~�J�\�� �G�|�Q�W�� �D�� �W�p�U�V�p�J���� �K�R�J�\�� �D�O�D�S�R�V��

�I�H�O�W�p�U�N�p�S�H�]�p�V�V�H�O�� �P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�]�D���D���V�]�i�P�i�U�D�� �I�R�Q�W�R�V���Y�H�Y���N���G�|�Q�W�p�V�p�Q�H�N���D�O�D�S�M�i�W���N�p�S�H�]�����W�p�Q�\�H�]���N�H�W��

�p�V���H�U�U�H���S�R�]�t�F�L�R�Q�i�O�M�i�N���D���W�p�U�V�p�J���N�t�Q�i�O�D�W�i�W�����D�P�L���O�H�K�H�W���D�]����

�x�� �i�U����

�x�� �D���P�L�Q���V�p�J����

�x�� �D�]���~�M�G�R�Q�V�i�J�p�U�W�p�N������

�x�� �D���P�i�U�N�D�Q�p�Y����

�x�� �V�W�E����

 
�$��strat®gia feladata���Q�H�P�� �P�i�V���� �P�L�Q�W�� �D��kºzponti vonzerŖ meghat§roz§sa���� �M�H�O�H�Q��

�H�V�H�W�E�H�Q�� �S�p�O�G�i�X�O�� �D�� �J�\�y�J�\�W�X�U�L�]�P�X�V�� �P�L�Q�W�� �O�H�K�H�W���V�p�J�� �N�t�Q�i�O�N�R�]�L�N�� �D�]�� �D�G�R�W�W�� �N�L�V�W�p�U�V�p�J�H�N�E�H�Q���� �$��

�I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�H�N�N�R�U�� �H�U�U�H�� �N�H�O�O�� �K�H�O�\�H�]�Q�L�� �D�� �K�D�Q�J�V�~�O�\�W�� �L�O�O�H�W�Y�H�� �L�U�i�Q�\�Y�R�Q�D�O�D�W�� �N�H�O�O���� �K�R�J�\�� �D�G�M�R�Q�� �D�]��

�Ä�D�O�i�E�E�U�H�Q�G�H�O�W�´���S�U�L�R�U�L�W�i�V�R�N�Q�D�N���L�V����

�)�R�Q�W�R�V�� �V�]�H�P�� �H�O���W�W���W�D�U�W�D�Q�L�� �D�� �W�H�U�P�p�N�I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�� �V�R�U�i�Q���� �K�R�J�\�� �D�� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�� �V�]�i�P�i�U�D��vonz· 

legyen���� �P�H�J�I�H�O�H�O����®lm®ny®rt®ket���M�H�O�H�Q�W�V�H�Q���� �O�H�J�\�H�Q���W�R�Y�i�E�E�i��fejlŖdŖk®pes�����D�P�L���H�J�\�� �S�L�F�L�W�� �P�i�U��

�P�D�J�i�E�D�� �I�R�J�O�D�O�M�D�� �D��hossz¼ t§v¼ gondolkod§s���O�H�K�H�W���V�p�J�p�W���� �e�U�G�H�P�H�V�� �D��versenyelŖnnyel���E�t�U�y��

�W�H�U�•�O�H�W���P�H�O�O�H�W�W�L���H�O�N�|�W�H�O�H�]�H�W�W�V�p�J����

�7�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V�H�Q���D���P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�R�N���N�|�]�H�S�H�W�W�H���Q�H�P���V�]�D�E�D�G���P�H�J�I�H�O�H�G�N�H�]�Q�L���D���I�R�O�\�D�P�D�W�R�V�D�Q��

�Y�i�O�W�R�]�y���L�J�p�Q�\�H�N�K�H�]�� �Y�D�O�y���D�O�N�D�O�P�D�]�N�R�G�i�V�U�y�O�� �p�V���D�� �K�H�O�\�L�� �O�D�N�R�V�V�i�J���p�U�G�H�N�H�L�U���O���V�H�P�����'�H���H�]�H�Q���N�t�Y�•�O��

�D�]���(�X�U�y�S�D�L���8�Q�L�y�E�D�Q���R�O�\�� �Q�D�J�\�R�Q���S�U�H�I�H�U�i�O�W���I�H�Q�Q�W�D�U�W�K�D�W�y���I�H�M�O���G�p�V���D�G�W�D���N�L�K�t�Y�i�V�R�N�Q�D�N�� �L�V�����F�V�D�N�~�J�\��

�P�L�Q�W�� �D�� �Y�L�G�p�N�I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�� �p�V�� �D�� �N�|�U�Q�\�H�]�H�W�� �P�H�J�y�Y�i�V�D�� �p�U�G�H�N�p�E�H�Q�� �V�]�•�N�V�p�J�H�V�� �L�Q�W�p�]�N�H�G�p�V�H�N�Q�H�N�� �L�V��

�I�R�Q�W�R�V���D���V�]�H�P���H�O���W�W���W�D�U�W�i�V�D������

�$�� �V�W�U�D�W�p�J�L�D�� �V�R�U�i�Q�� �N�L�M�H�O�|�O�W��term®kfejleszt®s�� �L�V�� �H�J�\�� �U�H�Q�G�N�t�Y�•�O�� �|�V�V�]�H�K�D�Q�J�R�O�W�� �p�V�� �D��

�N�•�O�|�Q�E�|�]�����V�]�L�Q�W�H�N���H�J�\�P�i�V�U�D���p�S�•�O�p�V�p�Q�H�N���N�U�L�W�p�U�L�X�P�i�W���P�D�J�i�E�D���K�R�U�G�R�]�y���E�R�Q�\�R�O�X�O�W���I�H�O�D�G�D�W����

�1�H�P�� �V�]�D�E�D�G�� �H�O�I�H�O�H�G�N�H�]�Q�L�� �D�]��innov§ci·���p�V�� �D�� �Y�H�U�V�H�Q�\�N�p�S�H�V�V�p�J�� �V�]�R�U�R�V�� �N�D�S�F�V�R�O�D�W�i�U�y�O����

�0�D�Q�D�S�V�i�J���Q�L�Q�F�V���Y�H�U�V�H�Q�\�N�p�S�H�V�V�p�J���H�J�\�H�G�L�����~�M�V�]�H�U�&���|�W�O�H�W�H�N���Q�p�O�N�•�O������

�,�V�P�p�W���I�R�Q�W�R�V���N�L�K�D�Q�J�V�~�O�\�R�]�Q�L�����K�R�J�\���D���W�p�U�V�p�J�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�R�P�S�O�H�[�L�W�i�V�i�E�D�Q���H�O�I�R�J�O�D�O�W���K�H�O�\�p�W��

�P�H�J�� �N�H�O�O�� �W�D�O�i�O�Q�L�D�� �D�]�� �|�Q�N�R�U�P�i�Q�\�]�D�W�R�N�Q�D�N�� �D�]�]�D�O���� �K�R�J�\�� �|�V�]�W�|�Q�]�L���� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�Y�D�O�� �O�i�W�M�D�� �H�O�� �p�V��

�P�H�J�I�H�O�H�O���� �Ä�I�y�U�X�P�R�N�´�� �P�H�J�U�H�Q�G�H�]�p�V�p�Y�H�O�� �V�H�J�t�W�L�� �D�]��alulr·l jºvŖ kezdem®nyez®sek���I�H�O�V�]�t�Q�U�H��

�W�|�U�p�V�p�W����

��
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�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���+�D�F�V���H�V�H�W�p�E�H�Q�����D���N�R�U�i�E�E�L���Y�L�]�V�J�i�O�y�G�i�V�R�N�����S�O�������6�:�2�7���D�Q�D�O�t�]�L�V�����p�V���D��

�W�p�U�V�p�J���V�D�M�i�W�V�i�J�D���D�O�D�S�M�i�Q���D��turizmus���N�t�Q�i�O�N�R�]�L�N���D�]���H�J�\�L�N���O�H�J�L�Q�N�i�E�E��megragadhat· ®s kºzºs 

ºsszefog§ssal kiakn§zhat· lehetŖs®gnek����mert����

�$�� �N�L�V�W�p�U�V�p�J�H�N��l§tnival·kban, nevezetess®gekben gazdagok���� �V�]�i�P�R�V�� �W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L��

�D�W�W�U�D�N�F�L�y���Y�i�U�M�D���D�]���L�G�H���O�i�W�R�J�D�W�y���Y�H�Q�G�p�J�H�N�H�W������

�$���W�p�U�V�p�J�E�H�Q���I���O�H�J��falusi sz§ll§shelyek���i�O�O�Q�D�N���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�p�V�U�H�����i�P���H�]�H�Q���N�t�Y�•�O���M�y���Q�p�K�i�Q�\��

�V�]�t�Q�Y�R�Q�D�O�D�V��panzi·���p�V��sz§lloda���L�V���P�&�N�|�G�L�N������

�$��term§lf¿rdŖk szerelmesei����term®szet���� �W�~�U�i�]�i�V���� �Y�D�G�Y�t�]�L�� �H�Y�H�]�p�V�� �p�V��ker®kp§roz§s��

�N�H�G�Y�H�O���L�����i�V�Y�i�Q�\�J�\�&�M�W���N�����E�R�U�N�H�G�Y�H�O���N���L�V���K�y�G�R�O�K�D�W�Q�D�N���V�]�H�Q�Y�H�G�p�O�\�•�N�Q�H�N������

�(�]�H�Q�� �I�H�O�•�O�� �M�y�� �Q�p�K�i�Q�\�� �U�H�Q�G�H�]�Y�p�Q�\���� �I�D�O�X�Q�D�S���� �W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�]�t�Q�H�V�t�W�L�� �D�� �W�p�U�V�p�J�H�W����

azonban����

�$�� �W�p�U�V�p�J�E�H�� �p�U�N�H�]���� �O�i�W�R�J�D�W�y�N�� �Q�H�P�� �W�D�O�i�O�N�R�]�Q�D�N�� �H�J�\�V�p�J�H�V���� �U�H�Q�G�V�]�H�U�H�]�H�W�W���� �M�y�O��szervezett 

programk²n§lattal�� �L�O�O���� �N�L�P�R�Q�G�R�W�W�D�Q�� �D�� �Y�H�Q�G�p�J�H�N�� �U�p�V�]�p�U�H�� �|�V�V�]�H�i�O�O�t�W�R�W�W�� �W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L��

�S�U�R�J�U�D�P�F�V�R�P�D�J�R�N�N�D�O�����(�E�E���O���N�L�I�R�O�\�y�O�D�J���D���Y�H�Q�G�p�J�H�N��nehezen kapnak inform§ci·t���D�]���H�O�p�U�K�H�W����

�V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N�U�y�O�����S�U�R�J�U�D�P�R�N�U�y�O������

�)�R�Q�W�R�V�� �S�U�R�E�O�p�P�D�� �H�]�H�Q�� �N�t�Y�•�O���� �K�R�J�\�� �D�� �W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N�� �L�J�p�Q�\�E�H�Y�p�W�H�O�H�� �V�R�N��
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�$��t®rs®g turisztikai potenci§lj§nak kihaszn§l§shoz���V�]�•�N�V�p�J�H�V�� �D�� �Y�R�Q�]�H�U���� �p�V�� �P�i�V��

�W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L���V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�H����

�$�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N�� �Y�L�V�]�R�Q�\�O�D�J�R�V�� �J�\�H�Q�J�H�� �V�]�H�U�N�H�]�H�W�H���� �V�]�t�Q�Y�R�Q�D�O�D�� �p�V�� �N�L�V�]�i�P�t�W�K�D�W�D�W�O�D�Q�V�i�J�D��

�P�L�D�W�W���P�L�Q�G�H�Q�N�p�S�S�H�Q�� �D��szolg§ltat§sk²n§lat bŖv²t®se���� �D��szolg§ltat§sszerkezet egyedis®g®nek 

nºvel®se�� �O�H�Q�Q�H�� �D�]�� �H�J�\�L�N�� �O�H�J�I�R�Q�W�R�V�D�E�E�� �I�H�O�D�G�D�W�R�N�� �H�J�\�L�N�H���� �D�P�L�� �D�]�� �L�G�H�O�i�W�R�J�D�W�y�� �W�X�U�L�V�W�i�N��

�Y�H�Q�G�p�J�p�M�V�]�D�N�i�L�Q�D�N���V�]�i�P�i�W���H�J�\�p�U�W�H�O�P�&�H�Q���Q�|�Y�H�O�Q�p����

Kieg®sz²tŖ turisztikai szolg§ltat§sok fejleszt®se�����E�H�O�H�p�U�W�Y�H���D���O�R�Y�D�V�������Y�D�G�i�V�]�������D�J�U�R�����p�V��
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�O�p�W�U�H�K�R�]�i�V�i�W�� �p�V�� �I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�p�W���� �D�P�L�N�� �H�V�H�W�O�H�J�� �|�Q�i�O�O�y�� �L�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�P�L�� �Y�R�Q�]�H�U���N�p�Q�W���L�V��

�P�H�J�M�H�O�H�Q�K�H�W�Q�H�N�� �D�� �S�L�D�F�R�Q�� ���I�D�O�X�V�L�� �Y�H�Q�G�p�J�O�i�W�i�V���� �O�R�Y�D�J�R�O�W�D�W�i�V���� �I�D�O�X�V�L�� �O�D�J�]�L���� �I�D�O�X�V�L�� �Y�H�Q�G�p�J�D�V�]�W�D�O����

�K�R�U�J�i�V�]�D�W���� �Y�D�G�i�V�]�D�W���� �E�R�U�N�y�V�W�R�O�y�N���� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�W�� �N�H�U�p�N�S�i�U���� �F�V�y�Q�D�N�� �p�V�� �J�\�D�O�R�J�W�~�U�i�N���� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�W��

�W�|�E�E�Q�D�S�R�V���W�H�U�P�p�V�]�H�W�M�i�U�i�V�����Q�p�S�U�D�M�]�L���P�&�K�H�O�\�����Q�p�S�L���P�H�V�W�H�U�V�p�J�H�N�����V�W�E��������

�$���N�L�H�J�p�V�]�t�W�����W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L���I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�H�N�U�H���M�y���S�p�O�G�D���O�H�K�H�W���D��kºvetkezŖ elk®pzel®s:��

�.�L�I�L�]�H�W���G����befektet®snek bizonyulhat���� �E�i�U�� �L�G���L�J�p�Q�\�H�V�� �I�R�O�\�D�P�D�W���� �H�J�\��bor¼t 

l®trehoz§sa���p�V�� �D�� �M�R�E�E�� �P�L�Q���V�p�J�&�� �E�R�U�R�N�D�W�� �H�O���i�O�O�t�W�y��pinc®szetek t§mogat§sa a kºzºss®gi 

keretbŖl�����$�]�� ���� �S�U�R�P�y�F�L�y�M�X�N�U�D�� �M�H�O�H�Q�W���V�� �|�V�V�]�H�J�H�N�H�W�� �N�H�O�O�H�Q�H���i�O�G�R�]�Q�L�� �D�� �N�|�]�|�V�V�p�J�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

�N�H�U�H�W�E���O�� �L�V���� �K�L�V�]�H�Q�� �H�J�\�H�G�•�O���� �V�D�M�i�W�� �I�R�U�U�i�V�E�y�O�� �H�]�H�N�� �D�� �N�|�O�W�V�p�J�H�N�� �Q�H�P�� �Y�i�O�O�D�O�K�D�W�y�N���� �$��kºzºss®gi 

marketing r®v®n���P�H�J�V�]�•�O�H�W�K�H�W�Q�H�N�� �D�]�R�N�� �D��minta-bor§szatok���� �D�N�L�N�� �N�L�Y�i�O�y�� �P�L�Q���V�p�J�&�� �E�R�U�D�L�N��
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�D�]��egy®b szintek���� �S�O���� �V�]�i�O�O�i�V�K�H�O�\�H�N���� �p�W�W�H�U�P�H�N���� �V�]�y�U�D�N�R�]�y�� �K�H�O�\�H�N��megfelelŖ sz²nvonal§nak��

biztos²t§sa���p�V���D�]���H�V�H�W�O�H�J�H�V���J�\�H�Q�J�H�V�p�J�•�N�E���O���D�G�y�G�y���N�R�P�S�O�H�[���K�i�W�U�i�Q�\�R�N���N�L�V�]�&�U�p�V�H������

�$�� �W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L�� �V�]�R�O�J�i�O�W�D�W�i�V�R�N���±���D���N�H�U�H�V�O�H�W�Q�H�N�� �p�V�� �D�� �O�p�W�H�]������ �Y�D�O�D�P�L�Q�W�� �I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�� �D�O�D�W�W�� �i�O�O�y��

�D�W�W�U�D�N�F�L�y�N�Q�D�N�� �P�H�J�I�H�O�H�O���H�Q���±��ter¿letileg kiegyens¼lyozott fejleszt®se���� �D�� �P�L�Q���V�p�J�L���V�]�t�Q�Y�R�Q�D�O��

�M�D�Y�t�W�i�V�D���D��versenyk®pes §r - ®rt®k ar§ny �N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�D���V�]�H�P�S�R�Q�W�M�i�E�y�O���L�V���D�O�D�S�Y�H�W�����I�R�Q�W�R�V�V�i�J�~������
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�0�L�Q�G�H�]�H�N�� �P�H�O�O�H�W�W�� �D�� �W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L�� �V�]�D�N�P�i�W�� �|�V�]�W�|�Q�|�]�Q�L�� �N�H�O�O�� �D�� �J�\�R�U�V�� �p�V�� �U�X�J�D�O�P�D�V��

�D�O�N�D�O�P�D�]�N�R�G�i�V�U�D���� �(�]�� �P�H�J�N�|�Y�H�W�H�O�L�� �D��piac alapos ismeret®t, az inform§ci·k folyamatos 

friss²t®s®t �p�V���S�R�Q�W�R�V�t�W�i�V�i�W������

�(�]�H�Q���W�p�Q�\�H�]���N�� �P�L�D�W�W���I�R�Q�W�R�V���D���W�p�U�V�p�J�E�H�Q�� �O�H�J�D�O�i�E�E�� �H�J�\����profitorient§lt���P�y�G�R�Q�� �P�&�N�|�G����

turisztikai programszervezŖ iroda���O�p�W�U�H�K�R�]�i�V�D�����D�P�H�O�\���M�y�O���I�H�O�I�R�J�R�W�W���•�]�O�H�W�L���p�U�G�H�N�E���O���P�R�W�L�Y�i�O�Y�D��

�I�R�J�M�D�� �|�V�V�]�H�� �p�V�� �U�H�Q�G�V�]�H�U�H�]�L����szervezi a szolg§ltat§s ®s programk²n§latot���� �L�O�O���� �H�]�W�� �N�|�Y�H�W���H�Q��

csomagban ®rt®kes²t���D���O�i�W�R�J�D�W�y�N���U�p�V�]�p�U�H����

�&�p�O���� �K�R�J�\�� �D���W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L�� �V�]�D�N�P�D��m®g a v§ltoz§sok elŖtt ®s a piackutat§sok alapj§n 

�U�H�D�J�i�O�M�R�Q���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �N�p�V�]�•�O�M�|�Q�� �I�H�O�� �D���S�L�D�F�L�� �L�J�p�Q�\�H�N�� �Y�i�O�W�R�]�i�V�D�L�U�D���� �(�J�\�� �W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L�� �Y�i�O�O�D�O�N�R�]�i�V���� �D��

�W�p�U�V�p�J�� �V�L�N�H�U�H�� �Q�D�J�\�P�p�U�W�p�N�E�H�Q�� �I�•�J�J���D�W�W�y�O���� �K�R�J�\�� �P�L�O�\�H�Q�� �P�p�U�W�p�N�E�H�Q�� �W�X�G�M�D�� �D�]�� �i�O�W�D�O�D�� �N�t�Q�i�O�W�D�N�D�W��

�P�H�J�N�•�O�|�Q�E�|�]�W�H�W�Q�L���D���Y�H�U�V�H�Q�\�W�i�U�V�D�N�W�y�O������

�$�K�K�R�]���� �K�R�J�\�� �D�� �Y�i�O�O�D�O�N�R�]�i�V�R�N�� �N�p�S�H�V�H�N�� �O�H�J�\�H�Q�H�N�� �D�� �Y�i�O�W�R�]�y�� �S�L�D�F�L�� �N�|�U�•�O�P�p�Q�\�H�N�U�H���� �D�]��

�p�O�H�]���G���� �Y�H�U�V�H�Q�\�K�H�O�\�]�H�W�U�H�� �J�\�R�U�V�D�Q�� �p�V�� �U�X�J�D�O�P�D�V�D�Q�� �U�H�D�J�i�O�Q�L����megfelelŖ tervez®sre ®s 

ir§ny²t§sra �Y�D�Q���V�]�•�N�V�p�J�����D�P�L���D��hat®kony szervezeti rendszeren �D�O�D�S�X�O�����(�]�p�U�W���W�|�U�H�N�H�G�Q�L���N�H�O�O��

�D�U�U�D���� �K�R�J�\�� �D�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�� �p�V�� �D�]�R�Q�� �E�H�O�•�O��c®gir§ny²t§s korszerŤ m·dszereit �D�� �W�p�U�V�p�J��

�W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L���Y�i�O�O�D�O�N�R�]�i�V�D�L���L�V���i�W�Y�H�J�\�p�N������

�$�� �W�X�U�L�]�P�X�V�E�D�Q�� �Y�D�O�y�� �U�p�V�]�Y�p�W�H�O�� �O�H�K�H�W���V�p�J�p�Q�H�N�� �P�H�J�W�H�U�H�P�W�p�V�H�� �p�V�� �H�]�i�O�W�D�O�� �D�� �N�H�G�Y�H�]����

�K�D�W�i�V�R�N�E�y�O���Y�D�O�y�� �U�p�V�]�H�V�H�G�p�V�� �K�R�]�]�i�M�i�U�X�O�� �D��turizmusbar§t t®rs®g �N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�i�K�R�]�����$�� �W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L��

�W�H�U�Y�H�]�p�V�� �I�R�O�\�D�P�i�Q�� �D��helyi szint bevon§sa, az alulr·l jºvŖ kezdem®nyez®sek ºsztºnz®se �p�V��

�I�H�O�N�D�U�R�O�i�V�D�� �D�� �N�X�O�F�V�H�O�H�P�����$�� �W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L�� �I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�H�N�� �W�H�U�•�O�H�W�L�� �O�H�K�D�W�i�U�R�O�i�V�D�� �D�� �W�X�U�L�]�P�X�V�� �W�H�U�•�O�H�W�L��

�N�R�Q�F�H�Q�W�U�i�O�W�V�i�J�i�Q�D�N�� �R�O�G�i�V�i�Q�� �N�t�Y�•�O�� �D��munkahelyteremt®s, a vid®kfejleszt®s ®s a helyi 

lakoss§g megtart§s§nak �V�]�H�P�S�R�Q�W�M�i�E�y�O���L�V���I�R�Q�W�R�V������

�)�L�J�\�H�O�H�P�E�H�� �N�H�O�O�� �D�]�R�Q�E�D�Q�� �Y�H�Q�Q�L�����K�R�J�\�� �W�X�U�L�]�P�X�V�I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�� �F�V�D�N�� �D��megfelelŖ 

adotts§gokkal ®s felt®telekkel rendelkezŖ ter¿leteken indokolt�����)�R�Q�W�R�V�� �I�H�O�D�G�D�W���� �K�R�J�\�� �D��

�W�p�U�V�p�J���O�H�K�H�W�����O�H�J�V�]�p�O�H�V�H�E�E���U�p�W�H�J�H���U�p�V�]�H�V�H�G�M�H�Q���D���W�X�U�L�]�P�X�V���H�O���Q�\�H�L�E���O������

��

�s�w�����ƒ�”�•�‡�–�‹�•�‰���–�‡�˜�±�•�‡�•�›�•�±�‰�ã��
 

�$�]���H�O�N�p�S�]�H�O�p�V�H�N�� �P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�i�E�D�Q���Q�p�O�N�•�O�|�]�K�H�W�H�W�O�H�Q���D�� �P�H�J�I�H�O�H�O���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�P�L�Q�W��operat²v eszkºzrendszer�����D�]�D�]���D���V�W�U�D�W�p�J�L�D�L�� �p�V���R�S�H�U�D�W�t�Y���F�p�O�R�N�Q�D�N�� �P�H�J�I�H�O�H�O����®rt®kes²t®si 

®s kommunik§ci·s tev®kenys®gek���U�H�D�O�L�]�i�O�i�V�D���H�J�\���V�R�N�R�O�G�D�O�~���H�V�]�N�|�]�U�H�Q�G�V�]�H�U���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�[��

�U�p�Y�p�Q������
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�$�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�X�Q�N�D��strat®giai keretei���V�]�L�Q�W�p�Q�� �H�O���Q�\�W�� �M�H�O�H�Q�W�H�Q�H�N�� �D�� �N�R�F�N�i�]�D�W�R�N�� �p�V��

�H�O�O�H�Q�W�P�R�Q�G�i�V�R�N�� �P�L�Q�L�P�i�O�L�V�� �V�]�L�Q�W�U�H�� �F�V�|�N�N�H�Q�W�p�V�p�E�H�Q���� �$�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�� �V�R�U�i�Q�� �N�p�W��

�D�O�D�S�Y�H�W���� �F�p�O�W�� �P�i�U�� �U�|�J�W�|�Q�� �D�]�� �H�O�H�M�p�Q�� �H�O�N�•�O�|�Q�t�W�K�H�W�•�Q�N�� �H�J�\�P�i�V�W�y�O���� �E�i�U�� �|�V�V�]�H�I�R�Q�y�G�i�V�X�N��

�P�H�J�N�p�U�G���M�H�O�H�]�K�H�W�H�W�O�H�Q�����N�•�O�|�Q�i�O�O�y�V�i�J�X�N���F�V�D�N���H�O�Y�L���V�t�N�R�Q���p�U�W�H�O�P�H�]�K�H�W������

��

�%�L�]�W�R�V�t�W�D�Q�L���N�H�O�O����

�x�� �$���V�W�U�D�W�p�J�L�D�� �W�i�U�J�\�i�W�� �N�p�S�H�]���� �S�U�R�M�H�N�W��sikeres elindul§s§t�� �E�L�]�W�R�V�t�W�y�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

�L�U�i�Q�\�H�O�Y�H�N���P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�i�V�i�W���p�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�R�N���P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�i�W����

�x�� �,�O�O�H�W�Y�H�� �D���K�R�V�V�]�~�� �W�i�Y�~����hat®kony mŤkºd®s®t�� �W�i�P�R�J�D�W�y�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�p�J�L�D��

�N�L�G�R�O�J�R�]�i�V�i�W����

��

�$���F�p�O�R�N���W�H�U�•�O�H�W�p�Q���W�R�Y�i�E�E�L���U�p�V�]�O�H�W�H�]�p�V�U�H���L�V���Y�D�Q���O�H�K�H�W���V�p�J����

�x�� �$�]��egys®ges arculat�� �N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�D���� �Y�D�O�D�P�L�Q�W��image�� �p�S�t�W���� �p�V��n®pszerŤs²tŖ��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�L�W�i�V�R�N���N�L�G�R�O�J�R�]�i�V�D���p�V���P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�D����

�x�� �$�]���D�G�R�W�W��t®rs®g poz²cion§l§sa���D���K�D�]�D�L���N�|�]�W�X�G�D�W�E�D�Q��������

�x�� �6�W�U�D�W�p�J�L�D�L���W�H�U�Y�H�]�p�V�W���P�H�J�D�O�D�S�R�]�y��piackutat§sok���H�O�Y�p�J�]�p�V�H����

�$�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�� �P�H�J�D�O�D�S�R�]�y�M�D�� �O�H�K�H�W������ �P�L�Y�H�O�� �D�� �Y�i�O�W�R�]�i�V�R�N���� �D��

�I�R�J�\�D�V�]�W�y�L�� �P�D�J�D�W�D�U�W�i�V�R�N�� �p�V�� �V�]�R�N�i�V�R�N���� �D�� �S�L�D�F�R�N�D�W�� �P�H�J�K�D�W�i�U�R�]�y�� �W�p�Q�\�H�]���N�� �M�H�O�H�Q�W���V�H�Q��

�I�H�O�J�\�R�U�V�X�O�W�D�N���±�� �D�� �M�y�O�� �L�G���]�t�W�H�W�W�� �I�U�L�V�V�� �D�G�D�W�R�N�� �P�H�J�V�]�H�U�]�p�V�p�U�H�� �p�V�� �H�]�]�H�O�� �D�� �W�H�U�Y�H�]�H�W�W��

�F�V�H�O�H�N�Y�p�V�H�N�� �J�R�Q�G�R�V�� �P�H�J�W�H�U�Y�H�]�p�V�p�U�H�� �V�]�R�O�J�i�O�y�� �S�L�D�F�N�X�W�D�W�i�V���� �$�� �M�y�� �L�G���E�H�Q�� �V�]�H�U�]�H�W�W��

�L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�� �V�R�N���� �I�H�O�H�V�O�H�J�H�V�H�Q�� �N�L�D�G�R�W�W�� �N�|�O�W�V�p�J�W���O�� �W�X�G�M�D�� �P�H�J�N�t�P�p�O�Q�L�� �D�]�� �H�O���U�H��

�J�R�Q�G�R�O�N�R�G�y�N�D�W���� �7�H�K�i�W�� �D�� �S�L�D�F�N�X�W�D�W�i�V�Q�D�N�� �M�y�O�� �P�H�J�D�O�D�S�R�]�R�W�W�Q�D�N���� �W�H�U�Y�H�]�H�W�W�Q�H�N�� �p�V��

�U�H�Q�G�V�]�H�U�H�V�Q�H�N���N�H�O�O���O�H�Q�Q�L�H��

�x�� Marketing kamp§nyok���N�L�G�R�O�J�R�]�i�V�D�����p�V���H�]�H�N���W�D�S�D�V�]�W�D�O�D�W�D�L�Q�D�N���I�H�O�K�D�V�]�Q�i�O�i�V�i�Y�D�O��

marketing strat®gia���N�L�G�R�O�J�R�]�i�V�D����

�x�� �$���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J���P�H�J�I�H�O�H�O����monitoring���U�H�Q�G�V�]�H�U�H��

�+�D�V�R�Q�O�y�� �I�R�Q�W�R�V�V�i�J�J�D�O�� �E�t�U�� �D�]�� �H�O���]�H�W�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N�� �P�H�J�V�]�H�U�]�p�V�H�� �P�H�O�O�H�W�W���� �D�]��

�H�O�Y�p�J�]�H�W�W�� �P�X�Q�N�D�� �I�R�O�\�D�P�D�W�R�V�� �I�L�J�\�H�O�p�V�H�� �p�V�� �H�O�O�H�Q���U�]�p�V�H���� �$�� �K�D�W�p�N�R�Q�\�V�i�J�� �Q�|�Y�H�O�p�V�p�Y�H�O��

�K�R�]�]�i�� �O�H�K�H�W�� �M�i�U�X�O�Q�L�� �D�� �N�|�O�W�V�p�J�H�N�� �I�R�O�\�D�P�D�W�R�V�� �F�V�|�N�N�H�Q�W�p�V�p�K�H�]���� �G�H�� �H�]�� �I�H�O�W�p�W�H�O�H�]�L�� �H�J�\��

�V�]�L�Q�W�p�Q�� �N�R�P�R�O�\�� �W�H�U�Y�H�]���P�X�Q�N�i�W�� �L�J�p�Q�\�O���� �P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �U�H�Q�G�V�]�H�U�� �D�O�N�D�O�P�D�]�i�V�i�W���� �(�O�p�J��

�U�X�J�D�O�P�D�V�Q�D�N���N�H�O�O���O�H�Q�Q�L���D���V�]�•�N�V�p�J�H�V���N�R�U�U�H�N�F�L�y�N���P�H�J�W�p�W�H�O�p�U�H�����D�P�H�O�\�H�N���D�]���H�V�H�W�O�H�J�H�V���S�L�D�F�L��

�Y�i�O�W�R�]�i�V�R�N�� �P�L�D�W�W�� �Y�D�J�\�� �D�� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�R�N�� �M�H�O�H�Q�W���V�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D�P�y�G�R�V�X�O�i�V�D�� �Y�p�J�H�W�W��

�N�|�Y�H�W�N�H�]�L�N���E�H������
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�ò�î��

��

�$���I�R�O�\�D�P�D�W�R�V�� �Y�L�V�V�]�D�F�V�D�W�R�O�i�V�� �H�J�\�E�H�Q�� �O�H�K�H�W���V�p�J�H�W�� �D�G�� �P�L�Q�G�� �~�M�D�E�E�� �V�S�H�F�L�i�O�L�V��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �|�W�O�H�W�H�N���I�H�O�Y�H�W�p�V�p�U�H�� �p�V�� �S�U�R�J�U�D�P�R�N�� �N�L�G�R�O�J�R�]�i�V�i�U�D���� �(�]�]�H�O�� �P�H�J�R�O�G�K�D�W�y�� �D�]�� �D��

�U�H�Q�G�N�t�Y�•�O�L�� �U�X�J�D�O�P�D�V�V�i�J�� �p�V���I�U�L�V�V�H�V�V�p�J���� �D�P�H�O�\�� �D�� �S�L�D�F�R�Q�� �p�O�Y�R�Q�D�O�E�H�O�L�� �Y�H�U�V�H�Q�\�N�p�S�H�V�V�p�J�H�W��

�E�L�]�W�R�V�t�W�K�D�W���D���W�p�U�V�p�J�Q�H�N����

��

�(�K�K�H�]���D�]�R�Q�E�D�Q���V�]�•�N�V�p�J���Y�D�Q���E�L�]�R�Q�\�R�V���D�O�D�S�N�|�Y�H�W�H�O�P�p�Q�\�H�N���W�H�O�M�H�V�•�O�p�V�p�U�H����

�x�� �0�H�J�I�H�O�H�O�����p�V���I�R�O�\�D�P�D�W�R�V���E�H�O�V����kommunik§ci·���D���U�p�V�]�W�Y�H�Y���N���N�|�]�|�W�W����

�x�� �$���I�H�O�D�G�D�W�R�N���H�O�Y�p�J�]�p�V�p�K�H�]���V�]�•�N�V�p�J�H�V�����V�]�D�N�W�H�U�•�O�H�W�L��h§tt®r inform§ci·k���P�H�J�O�p�W�H����

�x�� �$�� �P�H�J�D�O�D�S�R�]�R�W�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�p�J�L�D�� �N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�i�K�R�]���� �Y�D�O�D�P�L�Q�W�� �D�]�� �H�O�L�Q�G�X�O�i�V�W��

�W�i�P�R�J�D�W�y���� �L�Q�W�H�Q�]�t�Y�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�D�P�S�i�Q�\�R�N�� �P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�i�K�R�]�� �V�]�•�N�V�p�J�H�V��

�P�H�J�I�H�O�H�O����p®nz¿gyi erŖforr§s���E�L�]�W�R�V�t�W�i�V�D����

���� ��

15.1�� ¦TEMEZ£S: 

��

�e�U�G�H�P�H�V��cselekv®si ¿temtervet���N�p�V�]�t�W�H�Q�L���P�L�Q�L�P�X�P���D�]���D�O�i�E�E�L���U�p�V�]�O�H�W�H�]�H�W�W�V�p�J�J�H�O�������D���E�H�P�X�W�D�W�R�W�W��

�•�W�H�P�H�]�p�V�� �D�O�D�S�M�i�X�O�� �D�� �G�H�V�]�W�L�Q�i�F�L�y�� �W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L�� �Y�R�Q�]�H�U�H�M�p�Q�H�N�� �Q�|�Y�H�O�p�V�p�W���W�H�N�L�Q�W�L�� �M�H�O�H�Q�� �W�D�Q�X�O�P�i�Q�\���p�V��

�Q�p�K�i�Q�\���N�L�Y�L�W�H�O�H�]�K�H�W�����H�O�N�p�S�]�H�O�p�V�W���L�V���W�D�U�W�D�O�P�D�]������

��
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�x�� �$���K�D�V�R�Q�O�y���D�G�R�W�W�V�i�J�~���K�D�]�D�L���U�p�J�L�y�N���I�H�O�W�p�U�N�p�S�H�]�p�V�H�����9�H�U�V�H�Q�\�N�|�U�Q�\�H�]�H�W���H�O�H�P�]�p�V�H����

�R�� �D���Y�H�U�V�H�Q�\�W�i�U�V�D�N���F�p�O�M�D�L�����P�y�G�V�]�H�U�H�L��

�R�� �D���Y�H�U�V�H�Q�\�W�i�U�V�D�N���H�U���V�V�p�J�H�L�����J�\�H�Q�J�H�V�p�J�H�L��

�R�� �K�R�J�\�D�Q���p�O�Q�H�N���D���W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L���D�G�R�W�W�V�i�J�D�L�N�N�D�O��

�x�� �$�� �0�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J�R�Q�� �P�&�N�|�G�����S�O������ �J�\�y�J�\�I�•�U�G���N���W�p�Q�\�O�H�J�H�V�� �p�V�� �S�R�W�H�Q�F�L�i�O�L�V�� �O�i�W�R�J�D�W�y�L�Q�D�N��

�Y�L�]�V�J�i�O�D�W�D�����P�R�W�L�Y�i�F�L�y�L�Q�D�N���p�V���V�]�R�N�i�V�D�L�Q�D�N���H�O�H�P�]�p�V�H����

�x�� �$���P�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J�L���J�\�y�J�\�I�•�U�G���W�X�U�L�]�P�X�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�]�R�N�i�V�D�L�Q�D�N���P�H�J�L�V�P�H�U�p�V�H����

�x�� �$�� �Q�R�Q���S�U�R�I�L�W�� �p�V�� �S�U�R�I�L�W�� �R�U�L�H�Q�W�i�O�W�� �V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�N�N�H�O�� �W�|�U�W�p�Q���� �H�J�\�•�W�W�P�&�N�|�G�p�V�L�� �O�H�K�H�W���V�p�J�H�N��

�I�H�O�W�p�U�N�p�S�H�]�p�V�H����
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�.�•�O�|�Q�|�V�N�p�S�S�H�Q���I�R�Q�W�R�V�D�N���D���N�|�U�Q�\�H�]�H�W�L���V�D�M�i�W�R�V�V�i�J�R�N���L�V�P�H�U�H�W�H����
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Makrokºrnyezeti saj§toss§g: 

�,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�i�O�L�V���N�•�O�|�Q�E�V�p�J�H�N���D�]���D�G�R�W�W���U�p�J�L�y�E�D�Q����

�'�H�P�R�J�U�i�I�L�D�L���M�H�O�H�Q�V�p�J�H�N�����H�O�|�U�H�J�H�G�p�V�����H�J�p�V�]�V�p�J�L���H�O�O�i�W�i�V�����H�W�Q�L�N�X�P�R�N�����V�W�E��������

�$���U�H�J�L�R�Q�D�O�L�]�P�X�V���H�U���V�|�G�p�V�H�����S�i�O�\�i�]�D�W�R�N������

�e�J�K�D�M�O�D�W�L�����N�|�U�Q�\�H�]�H�W�L���S�U�R�E�O�p�P�i�N����

��

Mikrokºrnyezeti saj§toss§g: 

�(�J�\�U�H���Q�|�Y�H�N�Y�����Y�H�U�V�H�Q�\���D���W�H�O�H�S�•�O�p�V�H�N���N�|�]�|�W�W�����E�H�I�H�N�W�H�W���N�p�U�W�����I�R�U�U�i�V�R�N�p�U�W�����O�D�N�R�V�R�N�p�U�W�����V�W�E������

�$���V�D�M�W�y�����D���Q�\�L�O�Y�i�Q�R�V�V�i�J���V�]�H�U�H�S�p�Q�H�N���H�U���V�|�G�p�V�H����
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A f§zisban lesz§ll²tand· eredm®nyterm®kek: 

�x�� �.�X�W�D�W�i�V�L���D�G�D�W�E�i�]�L�V��

�x�� �.�X�W�D�W�i�V�L���H�U�H�G�P�p�Q�\�H�N�H�W���W�D�U�W�D�O�P�D�]�y���|�V�V�]�H�I�R�J�O�D�O�y���W�D�Q�X�O�P�i�Q�\��
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������ �$���N�D�P�S�i�Q�\�R�N���U�p�V�]�O�H�W�H�V���N�L�G�R�O�J�R�]�i�V�D�����F�V�H�O�H�N�Y�p�V�L���W�H�U�Y����

������ �.�D�P�S�i�Q�\�� �K�D�W�p�N�R�Q�\�V�i�J�� �P�p�U�p�V�p�U�H�� �H�J�\���P�y�G�V�]�H�U�W�D�Q�� �N�L�G�R�O�J�R�]�i�V�D���� �(�]�H�N��

�O�H�K�H�W�Q�H�N����

�x�� �.�|�]�Y�p�O�H�P�p�Q�\���N�X�W�D�W�i�V�L���Y�L�V�V�]�D�M�H�O�]�p�V�H�N����

�x�� �Ò�M���E�H�I�H�N�W�H�W���N���V�]�i�P�D���p�V���D���E�H�I�H�N�W�H�W�p�V���P�p�U�W�p�N�H���D�]���D�G�R�W�W���L�G���V�]�D�N�E�D�Q����

�x�� �,�G�H�J�H�Q�I�R�U�J�D�O�P�L�� �D�G�D�W�R�N�� ���E�H�X�W�D�]�y�N���� �O�i�W�R�J�D�W�y�N���� �N�L�U�i�Q�G�X�O�y�N����

�Y�H�Q�G�p�J�p�M�V�]�D�N�i�N������

������ �:�R�U�N�V�K�R�S���W�D�U�W�i�V�D���D�]���p�U�G�H�N�H�O�W�H�N���U�p�V�]�p�U�H�����D���U�p�V�]�O�H�W�H�V���W�H�U�Y�H�N���L�V�P�H�U�W�H�W�p�V�H����
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1. Az egys®ges arculat kialak²t§sa 

 

�$�]���D�U�F�X�O�D�W�����L�P�D�J�H���N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�D���N�L�H�P�H�O�N�H�G�����M�H�O�H�Q�W���V�p�J�&�����$�]���D�U�F�X�O�D�W���Y�D�J�\���L�P�D�J�H���Q�H�P���P�i�V��

�P�L�Q�W�� �D�]�� �H�J�\�H�V�� �H�P�E�H�U�H�N�E�H�Q�� �Y�D�J�\�� �F�V�R�S�R�U�W�R�N�E�D�Q�� �D�]�� �D�G�R�W�W�� �W�p�U�V�p�J�U���O�� �Y�D�J�\�� �W�H�U�P�p�N�U���O�� �N�L�D�O�D�N�X�O�W��

�E�H�Q�\�R�P�i�V�R�N�� �|�V�V�]�H�V�V�p�J�H���� �0�L�Q�G�� �R�E�M�H�N�W�t�Y���� �P�L�Q�G�� �V�]�X�E�M�H�N�W�t�Y�� �W�p�Q�\�H�]���N�� �V�]�H�U�H�S�H�W�� �M�i�W�V�]�D�Q�D�N�� �D��

�N�L�D�O�D�N�X�O�i�V�i�E�D�Q���� �$�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �H�J�\�L�N�� �Q�D�J�\�R�Q�� �I�R�Q�W�R�V�� �I�H�O�D�G�D�W�D���H�]�H�Q�� �W�p�Q�\�H�]���N��

�E�H�I�R�O�\�i�V�R�O�i�V�D�����P�y�G�R�V�t�W�i�V�D����

�$�]���D�U�F�X�O�D�W�W�H�U�Y�H�]�p�V�N�R�U���D�]���D�O�i�E�E�L���V�R�U�U�H�Q�G�H�W���p�U�G�H�P�H�V���E�H�W�D�U�W�D�Q�L����

�x�� �$���P�H�J�H�O���]�����S�L�D�F�N�X�W�D�W�i�V���X�W�i�Q���D���W�p�U�V�p�J���p�U�W�p�N�H�L�Q�H�N�����S�R�]�L�W�t�Y�X�P�D�L�Q�D�N���I�H�O�W�i�U�i�V�D����

�x�� �$���V�]�i�Q�G�p�N�R�]�R�W�W���P�R�Q�G�D�Q�L�Y�D�O�y���P�H�J�I�R�J�D�O�P�D�]�i�V�D�����H�J�\�p�U�W�H�O�P�&�V�t�W�p�V�H�����G�H�I�L�Q�L�i�O�i�V�D����

�x�� �$�]���H�V�]�N�|�]�|�N���P�H�J�W�H�U�Y�H�]�p�V�H����

�x�� �$�]���H�V�]�N�|�]�|�N���H�O�N�p�V�]�t�W�p�V�H����

��

�6�]�•�N�V�p�J�H�V�� �D�� �P�H�J�N�•�O�|�Q�E�|�]�W�H�W���� �H�O���Q�\�|�N���� �D�]�D�]�� �D�� �Ä�P�L�p�U�W�� �H�E�E�H�� �D���U�p�J�L�y�E�D���� �P�L�p�U�W�� �H�U�U�H�� �D��

�W�H�O�H�S�•�O�p�V�U�H�"�´���P�H�J�I�R�J�D�O�P�D�]�i�V�D���� �$�� �I���� �F�p�O���� �D�]�� �H�J�\�H�G�L�� �D�U�F�X�O�D�W�� �N�L�D�O�D�N�t�W�i�V�i�Q�i�O���I�R�Q�W�R�V�� �I�H�O�D�G�D�W�� �D�]��

�H�O���W�H�V�]�W�H�O�p�V���D���O�D�N�R�V�V�i�J�����D���Y�H�Q�G�p�J�H�N���p�V���D���V�]�D�N�H�P�E�H�U�H�N���N�|�U�p�E�H�Q���H�J�\�D�U�i�Q�W����

�$�]���H�J�\�H�G�L���D�U�F�X�O�D�W���I�R�Q�W�R�V���H�O�H�P�H���D��szlogen�����D�P�H�O�\���O�H�K�H�W���D�]���H�O�p�U�H�Q�G�����F�p�O�W���L�V���W�D�U�W�D�O�P�D�]�y��

�K�R�V�V�]�~���W�i�Y�U�D���V�]�y�O�y��strat®giai kinyilatkoztat§s���L�V����

�e�U�G�H�P�H�V�� �Q�p�K�i�Q�\�� �N�R�U�i�E�E�L�� �S�U�y�E�i�O�N�R�]�i�V�W�� �P�H�J�Y�L�]�V�J�i�O�Q�L�� �p�V��ezekbŖl kiindulva 

megform§lni���H�J�\���H�V�H�W�O�H�J�H�V�H�Q���P�L�Q�G�H�Q�W���H�O�P�R�Q�G�y���p�V���P�L�Q�G�H�Q�W���P�D�J�i�E�D���U�H�M�W����szlogent����

��

�x�� �$�]�� �e�V�]�D�N���$�O�I�|�O�G�� �V�]�O�R�J�H�Q�M�H���� ���$�K�R�O�� �p�O�P�p�Q�\�� �D�� �G�p�O�L�E�i�E������ �(�]�� �D�]�� �Ä�p�O�P�p�Q�\�´�� �N�L�I�H�M�H�]�p�V���L�W�W��

�R�O�\�D�Q�� �p�U�W�H�O�H�P�E�H�Q�� �V�]�H�U�H�S�H�O�����D�P�H�O�\���D�N�W�L�Y�L�W�i�V�U�D�� �E�X�]�G�t�W�M�D�� �D�� �U�p�J�L�y�E�D�� �O�i�W�R�J�D�W�y�W�����9�D�O�y�G�L��

�N�D�O�D�Q�G�� �N�H�U�p�N�S�i�U�U�D�O�� �E�H�M�i�U�Q�L�� �D�� �U�p�J�L�y�W���� �+�R�U�J�i�V�]�i�V���� �N�D�M�D�N�R�]�i�V���� �N�H�Q�X�]�i�V���� �V�i�U�N�i�Q�\�U�H�S�•�O������

�K���O�p�J�E�D�O�O�R�Q�����V�W�E�����$���P�H�J�F�p�O�]�R�W�W���S�L�D�F���D���W�H�U�P�p�V�]�H�W�N�H�G�Y�H�O�����I�L�D�W�D�O�R�N�����$���P�i�V�L�N���I�R�Q�W�R�V���H�O�H�P�H��

�D�� �V�]�O�R�J�H�Q�Q�H�N�� �D�� �G�p�O�L�E�i�E���� �H�]�� �V�H�P�� �Y�p�O�H�W�O�H�Q�•�O�� �N�H�U�•�O�W�� �D�� �M�H�O�P�R�Q�G�D�W�E�D���� �$�� �K�R�U�W�R�E�i�J�\�L��

���N�X�O�W�~�U�S�X�V�]�W�D���� �p�O�P�p�Q�\�p�Q�H�N�� �K�D�Q�J�V�~�O�\�R�]�i�V�D�� �D�� �F�p�O�M�D���� �P�H�O�\�Q�H�N�� �I���� �H�O�H�P�H�L�� �D�� �I�R�O�N�O�y�U���� �D��

�O�R�Y�D�N�����D���F�V�R�U�G�i�N�����D���W�H�P�S�O�R�P�R�N���p�V���D���P�D�J�\�D�U�R�V���p�W�H�O�H�N����

��
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�x�� �$���'�p�O���$�O�I�|�O�G���V�]�O�R�J�H�Q�M�H�������$���Q�D�S�I�p�Q�\���W�i�M�D�L���p�V���Y�i�U�R�V�D�L���������$���Ä�N�X�O�W�~�U�S�X�V�]�W�i�Y�D�O� �́��H�O�O�H�Q�W�p�W�E�H�Q��

�L�W�W���D���W�H�U�P�p�V�]�H�W�L�� �Y�t�]�L�Y�L�O�i�J���� �D�� �P�R�F�V�D�U�D�N���� �O�i�S�R�N�� �p�V�� �D�� �N�L�V�N�X�Q�V�i�J�L�� �K�R�P�R�N�E�X�F�N�i�V�� �W�i�M�� �N�H�U�•�O�� �D��

�I�L�J�\�H�O�H�P���N�|�]�p�S�S�R�Q�W�M�i�E�D�� �D�� �W�H�U�P�p�V�]�H�W�L�� �N�|�U�Q�\�H�]�H�W�H�W�� �V�]�H�P�S�R�Q�W�M�i�E�y�O���� �.�H�Y�p�V�E�p�� �I�R�Q�W�R�V�� �D�]��

�D�N�W�t�Y���W�X�U�L�]�P�X�V�����V�R�N�N�D�O���L�Q�N�i�E�E���D���S�L�K�H�Q�p�V�H�Q�����•�G�•�O�p�V�H�Q���Y�D�Q���D���K�D�Q�J�V�~�O�\�����I�R�Q�W�R�V���V�]�H�U�H�S�K�H�]��

�M�X�W�Q�D�N���D���W�H�U�P�i�O�Y�L�]�H�N�����J�\�y�J�\�I�•�U�G���N�� �L�V�����H�]�H�N�H�W���I�H�M�H�]�L���N�L�� �D�����Q�D�S�I�p�Q�\�����D�� �M�H�O�P�R�Q�G�D�W�E�D�Q�����$��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���I�R�Q�W�R�V�����N�H�O�O�p�N�H�L�����D���U�p�J�L�y�E�D�Q���D���I�R�O�\�y�N�����D���I�R�O�N�O�y�U�����D�]���p�W�H�O�H�N�����D���W�H�U�P�i�O�Y�t�]������

��

�x�� �$�� �.�|�]�p�S���'�X�Q�i�Q�W�~�O�L�� �5�p�J�L�y�� �D�� �W�p�U�V�p�J�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�M�p�E�H�Q�� �D�� �W�|�U�W�p�Q�H�O�P�L���� �N�X�O�W�X�U�i�O�L�V�� �p�U�W�p�N�H�N�U�H����

�p�S�t�W�p�V�]�H�W�L���� �P�&�Y�p�V�]�H�W�W�|�U�W�p�Q�H�W�L�� �H�P�O�p�N�H�N�U�H�� �K�H�O�\�H�]�L�� �D�� �K�D�Q�J�V�~�O�\�W���� �D�� �W�H�U�P�p�V�]�H�W�L���V�]�p�S�V�p�J�H�N��

�F�V�D�N�� �D���P�i�V�R�G�L�N�� �K�H�O�\�U�H�� �V�]�R�U�X�O�Q�D�N���� �$�� �U�p�J�L�y�� �|�W�O�H�W�H�V�� �V�]�O�R�J�H�Q�W�� �Y�i�O�D�V�]�W�R�W�W�� �P�D�J�i�Q�D�N���� ���$��

�N�L�U�i�O�\�L���U�p�J�L�y� �́����$���Y�i�O�D�V�]�W�i�V���D�O�D�S�M�D�����K�R�J�\���D���U�p�J�L�y���U�p�V�]�H���P�L�Q�G���6�]�p�N�H�V�I�H�K�p�U�Y�i�U�����P�L�Q�G���S�H�G�L�J��

�9�H�V�]�S�U�p�P���� �W�H�K�i�W�� �D���N�L�U�i�O�\�R�N�� �p�V�� �D�� �N�L�U�i�O�\�Q�p�N�� �Y�i�U�R�V�D�� �L�V���� �$�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�R�O�L�W�L�N�i�W�� �W�•�N�U�|�]����

�D�G�R�W�W�V�i�J�R�N���� �I���O�H�J�� �D���Y�i�U�R�V�R�N�E�D�Q�� �D�G�R�W�W�D�N���� �$�� �U�p�J�L�y�� �N�t�Q�i�O�D�W�D�� �O�H�J�L�Q�N�i�E�E�� �D�� �E�X�V�V�]�D�O����

�J�p�S�N�R�F�V�L�Y�D�O�� �p�U�N�H�]���N�Q�H�N�� �N�H�G�Y�H�]�����Q�H�P�� �L�V�� �L�J�D�]�i�Q�� �F�V�D�N�� �D�� �W�X�U�L�V�W�i�N�� �L�G�H�� �Y�R�Q�]�i�V�D�� �D�� �F�p�O����

�K�D�Q�H�P���D���P�i�U���P�i�V���F�p�O�O�D�O���L�G�H���p�U�N�H�]���N�����S�p�O�G�i�X�O���•�]�O�H�W�L���~�W�R�Q���O�p�Y���N�������W�X�U�L�V�W�i�Y�i���Y�D�U�i�]�V�R�O�i�V�D������

�P�H�J�J�\���]�p�V�H�� �D�U�U�y�O���� �K�R�J�\�� �Q�p�]�]�p�N�� �P�H�J�� �D�� �Y�i�U�R�V�R�N���N�t�Q�i�O�W�D�� �O�i�W�Q�L�Y�D�O�y�N�D�W�� �L�V�� �p�V�� �O�i�W�R�J�D�V�V�i�N��

�P�H�J�� �D�� �U�H�Q�G�H�]�Y�p�Q�\�H�N�H�W���� �$�� �P�H�J�F�p�O�]�R�W�W�� �L�P�i�]�V�� �D�� �N�X�O�W�X�U�i�O�L�V�� �p�V���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�� �W�X�U�L�]�P�X�V�Q�D�N��

�N�H�G�Y�H�]�Q�H���O�H�J�L�Q�N�i�E�E����

��

�x�� �$�]���e�V�]�D�N���0�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J�L���5�p�J�L�y�E�D�Q���H�]�]�H�O���V�]�H�P�E�H�Q���Q�H�P���D�Q�Q�\�L�U�D���D���N�X�O�W�X�U�i�O�L�V�����W�|�U�W�p�Q�H�O�P�L��

�H�P�O�p�N�H�N�H�W�� �K�D�Q�J�V�~�O�\�R�]�]�i�N���� �K�D�Q�H�P�� �H�J�\�V�]�H�U�&�H�Q�� �D�]�� �H�J�\�H�V�� �G�R�O�J�R�N���� �W�i�M�D�N�� �V�]�p�S�V�p�J�p�W���� ����

�0�L�Q�G�H�Q���O�p�S�p�V���~�M���p�O�P�p�Q�\�����V�]�O�R�J�H�Q�E�H�Q���E�H�Q�Q�H���U�H�M�O�L�N�����K�R�J�\���L�W�W���L�Q�N�i�E�E���N�L�U�i�Q�G�X�O�Q�L���Y�i�J�\�y�N�D�W��

�Y�i�U�Q�D�N����

��

�x�� �$�� �'�p�O���'�X�Q�i�Q�W�~�O�L���U�p�J�L�y�E�D�Q�����D�]���R�U�V�]�i�J�E�D�Q���H�O���I�R�U�G�X�O�y�� �P�L�Q�G�H�Q�I�D�M�W�D���W�i�M�W�t�S�X�V�� �P�H�J�W�D�O�i�O�K�D�W�y��

�D�� �V�t�N�V�i�J�R�N�R�Q���� �D���G�R�P�E�V�i�J�R�N�R�Q�� �N�H�U�H�V�]�W�•�O�� �D�� �9�L�O�O�i�Q�\�L���K�H�J�\�V�p�J�� �p�V�� �D�� �0�H�F�V�H�N���K�H�J�\�Y�L�G�p�N�H����

�$�]���H�P�E�H�U�H�N���Y�H�Q�G�p�J�V�]�H�U�H�W�H�W�H�����D�]���H�P�E�H�U�H�N���p�V���D���W�i�M���K�D�U�P�y�Q�L�i�M�D���i�O�O���D���N�|�]�p�S�S�R�Q�W�E�D�Q�����(�U�U�H��

�X�W�D�O�� ���$�� �Y�H�Q�G�p�J�Y�i�U�y�� �W�i�M���� �V�]�O�R�J�H�Q�����0�t�J�� �D�� �I�D�O�X�V�L�� �W�X�U�L�]�P�X�V�� �H�V�H�W�p�Q�� �D���W�X�U�L�V�W�i�N�K�R�]�� �Y�D�O�y��

�E�D�U�i�W�V�i�J�R�V���Y�L�V�]�R�Q�\�X�O�i�V�����N�H�G�Y�H�V�V�p�J���D�O�D�S�Y�H�W���H�Q���M�H�O�H�Q���Y�D�Q�����D���Y�i�U�R�V�R�N�E�D�Q���D���S�H�]�V�J�����p�O�H�W�����D��

�U�H�Q�G�H�]�Y�p�Q�\�H�N�� �K�L�Y�D�W�R�W�W�D�N�� �D�� �Y�H�Q�G�p�J�Y�i�U�i�V�W�� �N�L�I�H�M�H�]�Q�L���� �$�� �U�p�J�L�y�� �F�p�O�S�L�D�F�i�W�� �D�]�� �•�G�•�O�Q�L����

�N�L�U�i�Q�G�X�O�Q�L�����N�L�N�D�S�F�V�R�O�y�G�Q�L���Y�i�J�\�y�N���D�G�M�i�N���P�L�Q�G�H�Q���N�R�U�R�V�]�W�i�O�\�E�y�O����



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�ò�ò��

��

��

�x�� �$�� �1�\�X�J�D�W���'�X�Q�i�Q�W�~�O�L�� �U�p�J�L�y�� �D�]�� �R�U�V�]�i�J�R�Q�� �E�H�O�•�O�L�� �Q�D�J�\�R�Q�� �N�H�G�Y�H�]�����I�H�N�Y�p�V�p�W�� �L�J�\�H�N�V�]�L�N��

�N�L�K�D�V�]�Q�i�O�Q�L�� �D�]�� �i�O�W�D�O���� �K�D�J�\�� �D�� �W�H�U�•�O�H�W�p�Q�� �N�H�U�H�V�]�W�•�O�� �K�D�O�D�G�y���� �I���O�H�J�� �D�]�� �$�X�V�]�W�U�L�D�� �p�V�� �%�X�G�D�S�H�V�W��

�I�H�O���O���p�U�N�H�]���� �H�P�E�H�U�H�N�H�W�� �S�U�y�E�i�O�M�D�� �P�H�J�i�O�O�i�V�U�D�� �E�t�U�Q�L���� ���$�]�� �H�U���W�� �D�G�y�� �U�p�J�L�y�����N�L�I�H�M�H�]�p�V�� �D�U�U�D��

�M�H�O�H�Q�W�� �X�W�D�O�i�V�W�����K�R�J�\�� �D�� �U�p�J�L�y�� �D�]�� �D�� �U�p�V�]�H�� �R�U�V�]�i�J�X�Q�N�Q�D�N���� �D�P�H�O�\�H�W�� �D�� �W�|�U�W�p�Q�H�O�H�P�� �Y�L�K�D�U�D�L�� �D��

�O�H�J�M�R�E�E�D�Q���P�H�J�N�t�P�p�O�W�H�N�����t�J�\���D���W�|�U�W�p�Q�H�O�P�L���H�P�O�p�N�H�N���M�R�E�E���i�O�O�D�S�R�W�E�D�Q���P�D�U�D�G�W�D�N���I�H�Q�Q�����P�L�Q�W��

�K�D�]�i�Q�N���W�|�E�E�L���U�p�V�]�p�Q����

��

�x�� �%�X�G�D�S�H�V�W���.�|�]�p�S���'�X�Q�D�Y�L�G�p�N�� �D�� �I���Y�i�U�R�V�� �U�p�Y�p�Q�� �D�� �W�|�E�E�L�W���O�� �Q�D�J�\�R�Q�� �H�O�W�p�U������ �V�D�M�i�W�R�V��

�D�G�R�W�W�V�i�J�R�N�N�D�O���U�H�Q�G�H�O�N�H�]�L�N���D�]���R�U�V�]�i�J�R�Q���E�H�O�•�O�����$���W�H�U�•�O�H�W���F�H�Q�W�U�i�O�L�V���I�H�N�Y�p�V�H�����G�L�Q�D�P�L�]�P�X�V�D��

�i�O�O�� �D�]���L�P�i�]�V�I�R�U�P�i�O�i�V�� �N�|�]�p�S�S�R�Q�W�M�i�E�D�Q���� �%�X�G�D�S�H�V�W���.�|�]�p�S���'�X�Q�D�Y�L�G�p�N�� ���0�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J��

�V�]�t�Y�H������ �(�]�� �D�]���H�J�\�H�W�O�H�Q�� �U�p�J�L�y���� �D�P�H�O�\�Q�p�O���p�U�H�]�Q�L�� �O�H�K�H�W�� �H�J�\�I�D�M�W�D�� ���J�\�H�Q�J�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

�V�W�U�D�W�p�J�L�i�U�D�� �X�W�D�O�y�� ���t�]�W�������D�P�L�Y�H�O�� �D�� �I���Y�i�U�R�V�� �D�� �V�]�R�F�L�D�O�L�V�W�D�� �P�~�O�W�W�y�O�� �N�t�Y�i�Q�� �H�O�K�D�W�i�U�R�O�y�G�Q�L���p�V��

�K�D�Q�J�V�~�O�\�R�]�]�D�����K�R�J�\���P�R�V�W���P�i�U���V�]�D�E�D�G�R�Q���p�V���G�L�Q�D�P�L�N�X�V�D�Q���I�H�M�O���G�L�N�����(�P�H�O�O�H�W�W���P�H�J�M�H�O�H�Q�L�N��

�H�J�\�� �P�i�V�L�N�� �D�U�F�X�O�D�W�� �L�V���� �D�P�H�O�\�E�H�Q�� �D���'�X�Q�D���� �P�L�Q�W�� �Q�p�S�H�N�H�W�� �|�V�V�]�H�N�|�W���� �N�D�S�R�F�V���� �D�� �I���Y�i�U�R�V��

�S�H�G�L�J�����P�L�Q�W���D�����'�X�Q�D���N�L�U�i�O�\�Q���M�H�����M�H�O�H�Q�L�N���P�H�J�����(�]���K�L�Y�D�W�R�W�W���N�L�I�H�M�H�]�Q�L���Y�i�U�R�V���K�D�J�\�R�P�i�Q�\�R�V��

�W�|�U�W�p�Q�H�O�P�L���p�V���N�X�O�W�X�U�i�O�L�V�D�Q���E�H�W�|�O�W�|�W�W���V�]�H�U�H�S�p�W�����K�R�J�\���Q�H�P�F�V�D�N���D���P�D�J�\�D�U�����K�D�Q�H�P���D���.�i�U�S�i�W��

�P�H�G�H�Q�F�H�� �W�|�E�E�L�� �Q�p�S�H�L�Q�H�N�� �L�V�� �N�L�H�P�H�O�N�H�G�����N�|�]�S�R�Q�W�M�D���� �$���I���Y�i�U�R�V�E�D�� �L�U�i�Q�\�X�O�y�� �W�X�U�L�]�P�X�V��

�N�D�S�F�V�i�Q�� �I�R�Q�W�R�V���� �Q�D�S�L�U�H�Q�G�H�Q�� �O�p�Y�����G�L�O�H�P�P�D���� �K�R�J�\�� �D�� �P�i�U�� �L�V�P�H�U�W���E�H�Y�i�O�W���� �O�H�J�Q�p�S�V�]�H�U�&�E�E��

�U�p�V�]�H�L�W���U�H�N�O�i�P�R�]�]�i�N���H���W�R�Y�i�E�E�U�D�� �L�V���D���Y�i�U�R�V�Q�D�N�����Y�D�J�\���S�H�G�L�J�� �P�H�J�S�U�y�E�i�O�M�i�N���U�i�L�U�i�Q�\�t�W�D�Q�L���D��

�I�L�J�\�H�O�P�H�W�� �D�� �U�H�M�W�Y�H�� �P�D�U�D�G�W�� �p�U�W�p�N�H�L�U�H�� �L�V���� �0�L�X�W�i�Q�� �D�� �N�L�D�G�Y�i�Q�\�R�N�E�D�Q�� �D���I���Y�i�U�R�V���O�i�W�Q�L�Y�D�O�y�L��

�N�|�]�•�O�� �D�� �K�D�J�\�R�P�i�Q�\�R�V�� �W�X�U�L�V�W�D�� �F�p�O�S�R�Q�W�R�N���� �D�� �+�D�O�i�V�]�E�i�V�W�\�D���� �D�� �%�X�G�D�Y�i�U�L�� �3�D�O�R�W�D���� �D��

�3�D�U�O�D�P�H�Q�W���� �D�� �/�i�Q�F�K�t�G���� �D�� �0�D�U�J�L�W�V�]�L�J�H�W���� �D�� �+���V�|�N�� �W�H�U�H�� �V�W�E���� �D�E�V�]�R�O�~�W�� �G�R�P�L�Q�i�O�Q�D�N����

�P�H�J�i�O�O�D�S�t�W�K�D�W�M�X�N���� �K�R�J�\�� �D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �D�]�� �H�O���E�E�L�W�� �W�i�P�R�J�D�W�M�D���� �8�J�\�D�Q�D�N�N�R�U�� �D��

�I���Y�i�U�R�V���N�|�U�Q�\�p�N�H���� �D�� �.�|�]�p�S���'�X�Q�D�Y�L�G�p�N���� �P�L�N�|�]�E�H�Q�� �P�H�J�S�U�y�E�i�O�M�D�� �D�]�� �H�P�E�H�U�H�N�H�W��

�N�L�F�V�D�O�R�J�D�W�Q�L���D���I���Y�i�U�R�V�E�y�O�����R�O�\�D�Q���W�H�U�•�O�H�W�H�N�H�W���L�V���U�H�N�O�i�P�R�]�����P�L�Q�W���S�p�O�G�i�X�O���Ï�F�V�D�����$�S�D�M���Y�D�J�\��

�D�N�i�U�� �&�H�J�O�p�G���� �D�P�H�O�\�H�N���Q�L�Q�F�V�H�Q�H�N�� �D�Q�Q�\�L�U�D�� �D�� �N�|�]�W�X�G�D�W�E�D�Q�� �W�X�U�L�V�W�D�� �F�H�Q�W�U�X�P�R�N�N�p�Q�W���� �P�L�Q�W��

�S�p�O�G�i�X�O���D���'�X�Q�D�N�D�Q�\�D�U�����D�P�H�O�\���D�]�p�U�W���W�H�U�P�p�V�]�H�W�H�V�H�Q���V�]�L�Q�W�p�Q���P�H�J�M�H�O�H�Q�L�N������

 

K¿lºnleges�� �V�]�t�Q�W�� �M�H�O�H�Q�W�H�Q�H�N�� �D�� �P�D�J�\�D�U�� �W�H�O�H�S�•�O�p�V�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�E�H�Q�� �D�]�R�N�� �D�� �E�i�W�R�U��

�S�U�y�E�i�O�N�R�]�i�V�R�N�����D�P�H�O�\�H�N�H�W��egy-egy ºtletre alapozva���Y�D�O�y�V�t�W�D�Q�D�N���P�H�J���H�J�\�H�V���I�D�O�Y�D�N�����$�]���p�Y�Q�H�N��

�H�J�\���V�]�D�N�D�V�]�i�E�D�Q�� �P�H�J�S�U�y�E�i�O�M�i�N�� �P�D�J�X�N�U�D�� �Y�R�Q�Q�L���D�]��eg®sz orsz§g figyelm®t�����Y�D�J�\�� �O�H�J�D�O�i�E�E�L�V���D��

�W�H�O�H�S�•�O�p�V���Q�p�S�H�V�V�p�J�p�K�H�]���N�p�S�H�V�W���H�J�\���V�R�N�N�D�O���Q�D�J�\�R�E�E���Q�p�S�W�|�P�H�J�p�W������



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�ò�ó��

��

�1�D�J�\�V�]�D�N�i�F�V�L���6�R�P�R�J�\���P�H�J�\�p�E�H�Q���W�D�O�i�O�K�D�W�y�����$���W�H�O�H�S�•�O�p�V���P�L�Q�G�H�Q���p�Y���Q�\�D�U�i�Q���P�H�J�U�H�Q�G�H�]�L��

�D�� �K�i�U�R�P�� �Q�D�S�R�V�� ���.�L�U�i�O�\�L�� �V�]�D�N�i�F�V�R�N�� �Q�\�R�P�G�R�N�i�Q���� �S�U�R�J�U�D�P�R�W���� �P�H�O�\�Q�H�N�� �I���� �H�V�H�P�p�Q�\�H�� �D�� ��kir§lyi 

szak§cs���� �F�t�P�p�U�W�� �I�R�O�\�W�D�W�R�W�W�� �N�|�]�p�S�N�R�U�L�� �I�H�O�W�p�W�H�O�H�N�� �P�H�O�O�H�W�W�� �]�D�M�O�y���� �Q�H�P�]�H�W�N�|�]�L�� �V�]�D�N�i�F�V�Y�H�U�V�H�Q�\���� �G�H��

�H�P�H�O�O�H�W�W���V�R�N���P�i�V���N�|�]�p�S�N�R�U�L���P�D�V�N�D�U�i�V���E�H�P�X�W�D�W�y���L�V���N�D�S�F�V�R�O�y�G�L�N���K�R�]�]�i�����$�]���H�J�p�V�]���F�H�U�H�P�y�Q�L�i�Q�D�N��

�D�]�� �N�p�S�H�]�L�� �D�]�� �D�O�D�S�M�i�W���� �D�� �S�U�R�V�S�H�N�W�X�V�W�� �L�G�p�]�Y�H���� �K�R�J�\�� ���K�L�V�W�y�U�L�i�N���V�]�H�U�L�Q�W���� �H�J�\�N�R�U�� �1�D�J�\�V�]�D�N�i�F�V�L��

�V�]�•�O�|�W�W�H�L�� �Y�R�O�W�D�N�� �D�� �N�|�]�p�S�N�R�U�L�� �N�L�U�i�O�\�L�� �X�G�Y�D�U�� �V�]�D�N�i�F�V�D�L�� �p�Y�V�]�i�]�D�G�R�N�R�Q�� �N�H�U�H�V�]�W�•�O������ �$�]�� �H�V�H�P�p�Q�\�� �D��

�V�D�M�W�y�E�D�Q��orsz§gos publicit§st���N�D�S�����t�J�\���P�H�J�U�H�Q�G�H�]�p�V�p�W���V�]�i�P�R�V��szponzor �W�i�P�R�J�D�W�M�D������

 

Arculat alapelemeinek grafikai tervez®se ®s meghat§roz§sa: 

�x�� �O�R�J�y��

�x�� �V�]�O�R�J�H�Q��

�x�� �K�D�V�]�Q�i�O�W���V�]�t�Q�H�N��

�x�� �D�O�N�D�O�P�D�]�K�D�W�y���E�H�W�&�I�R�Q�W�R�N��

��

Arculat adapt§l§sa ®s kialak²t§sa az al§bbi arculathordoz·k eset®ben: 

�R�� �.�•�O�W�p�U�L���K�R�U�G�R�]�y�N����

�x�� �P�R�O�L�Q�y��

�x�� �]�i�V�]�O�y��

�x�� �Y�L�O�i�J�t�W�y���W�i�E�O�D��

�x�� �S�O�D�N�i�W��
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�x�� �E�H�O�p�S���M�H�J�\��

�x�� �V�]�y�U�y�O�D�S��

�x�� �W�p�U�N�p�S�H�N��

�x�� �W�i�M�p�N�R�]�W�D�W�y���I�•�]�H�W��

�x�� �V�D�M�W�y�K�L�U�G�H�W�p�V��

�x�� �'�L�U�H�F�W���0�D�L�O��

�x�� �E�H�O�W�p�U�L���S�O�D�N�i�W��

�x�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�X�P�R�N�����O�H�Y�p�O�S�D�S�t�U�����E�R�U�t�W�p�N�����I�D�[����

�x�� �Q�p�Y�M�H�J�\�N�i�U�W�\�D��
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�R�U�V�]�i�J�X�N�� �H�X�U�y�S�D�L�� �Y�L�V�]�R�Q�\�O�D�W�E�D�Q�� �Q�p�]�Y�H�� �N�L�V�� �R�U�V�]�i�J�� �p�V�� �W�X�O�D�M�G�R�Q�N�p�S�S�H�Q�� �P�L�Q�G�H�J�\���� �K�R�J�\�� �Y�D�O�D�N�L�� �D��

�N�H�O�H�W�L�� �Y�D�J�\�� �Q�\�X�J�D�W�L�� �R�O�G�D�O�i�Q�� �Y�D�Q���H���� �(�]�� �I�L�J�\�H�O�K�H�W���� �P�H�J�� �S�p�O�G�i�X�O�� �-�i�V�]���1�D�J�\�N�X�Q���6�]�R�O�Q�R�N�� �p�V��

�6�]�D�E�R�O�F�V���6�]�D�W�P�i�U���%�H�U�H�J���P�H�J�\�H���Y�D�O�D�P�L�Q�W���*�\�X�O�D���H�V�H�W�p�E�H�Q���L�V����(3. mell®klet) ��

�$���O�H�J�J�\�D�N�R�U�L�E�E���Y�L�V�]�R�Q�\�t�W�i�V�L���S�R�Q�W�R�N������

�x�� �%�X�G�D�S�H�V�W����

�x�� �%�D�O�D�W�R�Q����

�x�� �$�X�W�y�S�i�O�\�i�N�����D�X�W�y�X�W�D�N����

�x�� �$�X�V�]�W�U�L�D���Y�i�U�R�V�D�L����

�x�� �+�D�W�i�U�i�W�N�H�O���N����

�x�� �.�|�]�H�O�L���Q�D�J�\�R�E�E���W�H�O�H�S�•�O�p�V����

�x�� �.�p�W���Q�D�J�\�R�E�E���W�H�O�H�S�•�O�p�V���N�|�]�|�W�W���I�p�O�~�W�R�Q����
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�$���I�H�Q�W�L���D�U�F�X�O�D�W�L���H�O�H�P�H�N�H�W���p�V���K�R�U�G�R�]�y�N�D�W���V�]�D�E�i�O�\�R�]�y���p�V���E�H�P�X�W�D�W�y���D�U�F�X�O�D�W�L���N�p�]�L�N�|�Q�\�Y����

��

3. ĂA t®rs®g turisztikai ®rt®keiò konferencia 

��

�$�� �I�H�O�D�G�D�W���H�J�\���� �D�]�� �D�G�R�W�W�� �W�p�U�V�p�J�H�N���W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L�� �p�U�W�p�N�H�L�W�� �E�H�P�X�W�D�W�y�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D���P�H�J�U�H�Q�G�H�]�p�V�H��

�Y�D�O�D�P�H�O�\�L�N�� �U�p�J�L�y�V�� �Q�D�J�\�Y�i�U�R�V�E�D�Q���� �$�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�i�Q�� �W�|�E�E�H�N�� �N�|�]�|�W�W���E�H�P�X�W�D�W�i�V�U�D�� �N�H�U�•�O�Q�p�Q�H�N�� �D��

�W�H�U�Y�H�]�H�W�W���I�H�M�O�H�V�]�W�p�V�H�N����

��

A rendezv®ny c®lcsoportja: 

�x�� �D���W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L���p�V���J�D�]�G�D�V�i�J�L���V�D�M�W�y���N�p�S�Y�L�V�H�O���L��

�x�� �K�D�]�D�L�����W�X�U�L�]�P�X�V�V�D�O���I�R�J�O�D�O�N�R�]�y���V�]�H�U�Y�H�]�H�W�H�N��

�x�� �X�W�D�]�i�V�L�����p�V���S�U�R�J�U�D�P�V�]�H�U�Y�H�]�����L�U�R�G�i�N��



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�ó�ì��

��
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�$�� �I�H�Q�W�L�� �F�p�O�F�V�R�S�R�U�W�E�y�O�� ���������������� �I���� �U�p�V�]�Y�p�W�H�O�p�Y�H�O�� �P�H�J�U�H�Q�G�H�]�H�W�W�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�D�� �W�H�O�M�H�V�� �N�|�U�&��

�O�H�V�]�H�U�Y�H�]�p�V�H�����O�H�E�R�Q�\�R�O�t�W�i�V�D����

��

4. Orsz§gos kamp§ny 

�,�Q�W�H�Q�]�t�Y�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�R�P�P�X�Q�L�N�i�F�L�y�V�� �N�D�P�S�i�Q�Q�\�D�O�� �D�]�� �D�G�R�W�W�� �U�p�J�L�y�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�i�O�i�V�D�� �D�� �K�D�]�D�L��

�N�|�]�W�X�G�D�W�E�D�Q����

 

A f§zisban lesz§ll²tand· eredm®nyterm®kek 

�$���I�H�Q�W�L���N�R�P�P�X�Q�L�N�i�F�L�y�V���P�L�[���W�H�O�M�H�V���N�|�U�&���W�H�U�Y�H�]�p�V�H���p�V���O�H�E�R�Q�\�R�O�t�W�i�V�D����

 

Kommunik§ci·s-mix: 

�x�� �~�M�V�i�J�K�L�U�G�H�W�p�V�H�N��

�x�� �U�i�G�L�y�K�L�U�G�H�W�p�V�H�N�����Q�\�H�U�H�P�p�Q�\�M�i�W�p�N�R�N��

�x�� �S�U�R�J�U�D�P�D�M�i�Q�O�y���R�O�G�D�O�D�N�R�Q���P�H�J�M�H�O�H�Q�p�V��

�x�� �R�Q�O�L�Q�H���K�L�U�G�H�W�p�V��

�x�� �V�W�~�G�L�y���E�H�V�]�p�O�J�H�W�p�V���R�U�V�]�i�J�R�V���U�i�G�L�y�E�D�Q���� �� ��

��

5. prom·ci·s nyerem®nyj§t®k ind²t§sa egy magyarorsz§gi orsz§gos magazinnal 

��

�(�J�\�� �R�U�V�]�i�J�R�V���P�D�J�\�D�U�R�U�V�]�i�J�L�� �P�D�J�D�]�L�Q�Q�D�O�� �N�|�]�|�V�� �Q�\�H�U�H�P�p�Q�\�M�i�W�p�N�� �L�Q�G�t�W�i�V�D���� �$�� �M�i�W�p�N�E�D�Q��

�U�p�V�]�W�� �Y�H�Y���N�� �N�|�]�|�W�W�� ������ �G�D�U�D�E�� �I���Q�\�H�U�H�P�p�Q�\���N�H�U�•�O�� �N�L�V�R�U�V�R�O�i�V�U�D���� �D�P�L�� �H�J�\���N�p�W�Q�D�S�R�V�� �V�]�i�O�O�i�V�� �p�V��

�H�O�O�i�W�i�V�� �H�J�\���N�L�V�W�p�U�V�p�J�L�����O�H�J�D�O�i�E�E�� ���� �F�V�L�O�O�D�J�R�V���� �K�R�W�H�O�E�H�Q�� �Y�D�J�\�� �I�D�O�X�V�L�� �V�]�i�O�O�i�V�K�H�O�\�H�Q���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �D�]�� �R�W�W��

�W�D�U�W�y�]�N�R�G�i�V���L�G�H�M�p�U�H���I�•�U�G���E�H�O�p�S�����E�L�]�W�R�V�t�W�i�V�D����

�$�� �P�D�J�D�]�L�Q�E�D�Q�� �I�R�O�\�D�P�D�W�R�V�D�Q�� �N�L�E�p�U�O�p�V�U�H�� �N�H�U�•�O�Q�H�� �I�p�O���R�O�G�D�O�� �D���W�p�U�V�p�J�J�H�O���N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V��

�L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y�N�� �P�H�J�M�H�O�H�Q�t�W�p�V�p�U�H���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �D�� �Q�\�H�U�H�P�p�Q�\�M�i�W�p�N�� �O�H�E�R�Q�\�R�O�t�W�i�V�i�U�D���� �8�J�\�D�Q�F�V�D�N�� �N�L�E�p�U�O�p�V�U�H��

�N�H�U�•�O�� �D�]�� �D�G�R�W�W�� �P�D�J�D�]�L�Q�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�\�L�W�y�� �R�O�G�D�O�i�Q�D�N�� �H�J�\�� �U�p�V�]�W�H�U�•�O�H�W�H���� �D�K�R�O�� �I�R�O�\�D�P�D�W�R�V�D�Q�� �Q�\�R�P�R�Q��

�N�|�Y�H�W�K�H�W���� �D�� �Q�\�H�U�H�P�p�Q�\�M�i�W�p�N�� �i�O�O�i�V�D���� �L�O�O�H�W�Y�H�� �I�R�O�\�D�P�D�W�R�V�D�Q�� �W�i�M�p�N�R�]�y�G�K�D�W�Q�D�N�� �D���W�p�U�V�p�J�H�N�N�H�O��

�N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�V���K�t�U�H�N�U���O����

��
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�$���I�H�Q�W�L���N�R�P�P�X�Q�L�N�i�F�L�y�V���P�L�[���W�H�O�M�H�V���N�|�U�&���W�H�U�Y�H�]�p�V�H���p�V���O�H�E�R�Q�\�R�O�t�W�i�V�D����



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�ó�í��

��

��

�s�w�ä�s�ä�v�� �����Š�‘�•�•�œ�ï���–�ž�˜�ï���•�ƒ�”�•�‡�–�‹�•�‰���•�–�”�ƒ�–�±�‰�‹�ƒ���•�‹�†�‘�Ž�‰�‘�œ�ž�•�ƒ����

��

�$�]���H�O�N�p�V�]�•�O�W��piackutat§sok����tapasztalatok���D�O�D�S�M�i�Q���|�V�V�]�H���N�H�O�O���i�O�O�t�W�D�Q�L���D��hossz¼ t§v¼�����V�L�N�H�U�H�V��

�P�&�N�|�G�p�V�p�K�H�]���V�]�•�N�V�p�J�H�V��marketing strat®gi§t��������

��

A f§zisban lesz§ll²tand· eredm®nyterm®kek 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�p�J�L�D�L�� �W�D�Q�X�O�P�i�Q�\���� �P�H�O�\�� �W�D�U�W�D�O�P�D�]�]�D�� �D�� �P�D�N�U�R�����p�V�� �P�L�N�U�R�N�|�U�Q�\�H�]�H�W�� �H�O�H�P�]�p�V�p�W����

�6�:�2�7���D�Q�D�O�t�]�L�V���N�p�V�]�t�W�p�V�p�W�����D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�W�����Y�D�O�D�P�L�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�L�W�i�V�������S�U�R�J�U�D�P�������p�V��

�N�D�P�S�i�Q�\���M�D�Y�D�V�O�D�W�R�N�D�W����

��

15.2��MARKETING MIX: 

��

�� �$���W�H�O�H�S�•�O�p�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�H�P���Q�p�O�N�•�O�|�]�K�H�W�L���D�]��®rt®kes²t®si csatorn§k�����D���N�L�D�O�D�N�t�W�R�W�W���i�U�D�N���p�V��

�Q�H�P�� �X�W�R�O�V�y�� �V�R�U�E�D�Q�� �D�� �P�H�J�I�H�O�H�O����prom·ci·s tev®kenys®g�� �D�O�N�D�O�P�D�]�i�V�i�W�� �D�� �F�p�O�R�N�� �H�O�p�U�p�V�H��

�p�U�G�H�N�p�E�H�Q����

��

�s�w�ä�t�ä�s�� ���”�‘�•�×�…�‹�×��

��

�$���S�U�R�P�y�F�L�y���F�p�O�M�D���� �K�R�J�\�� �W�i�P�R�J�D�V�V�D�� �D�� �W�p�U�V�p�J�� �Ä�P�L�Q�W���W�H�U�P�p�N�´�� �Q�p�S�V�]�H�U�&�V�t�W�p�V�p�W���� �D�]�� �D�U�F�X�O�D�W��

�P�H�J�H�U���V�|�G�p�V�p�W�� �p�V�� �E�H�U�|�J�]�•�O�p�V�p�W�� �P�L�Q�p�O�� �V�]�p�O�H�V�H�E�E�� �W�|�P�H�J�H�N�Q�H�N���� �$�� �W�p�U�V�p�J�� �L�U�i�Q�L�� �E�L�]�D�O�R�P�� �p�V��

�H�O�N�|�W�H�O�H�]�H�W�W�V�p�J�� �Q�|�Y�H�O�p�V�H�� �L�V�� �D�O�D�S�Y�H�W���� �I�R�Q�W�R�V�V�i�J�~�����7�H�O�M�H�V�H�Q�� �P�L�Q�G�H�J�\���� �K�R�J�\�� �P�L�O�\�H�Q�� �F�V�D�W�R�U�Q�i�U�D��

�H�V�L�N���D���Y�i�O�D�V�]�W�i�V�����D�]��elŖnyºk���p�V���D�]��egyedis®g���E�L�]�R�Q�\�t�W�i�V�D���P�L�Q�G�H�Q���W�i�M�p�N�R�]�W�D�W�i�V�L���I�R�U�P�i�E�D�Q���H�O���Q�\�W��

�N�H�O�O���� �K�R�J�\�� �N�D�S�M�R�Q���� �$�� �W�H�Y�p�N�H�Q�\�V�p�J�� �I�R�O�\�D�P�D�W�R�V�V�i�J�L�J�p�Q�\�H�� �P�H�J�N�|�Y�H�W�H�O�L�� �D�� �S�U�R�I�H�V�V�]�L�R�Q�i�O�L�V��

�F�V�D�S�D�W�P�X�Q�N�i�W�����D�P�H�O�\���J�\�D�N�R�U�O�D�W�D���p�V���V�]�D�N�P�D�L���W�D�S�D�V�]�W�D�O�D�W�D���U�p�Y�p�Q���E�L�]�W�R�V�t�W�D�Q�L���W�X�G�M�D���D���V�L�N�H�U�H�V�V�p�J�H�W����

�$�� �F�p�O���H�J�\��c®lcsoport-orient§lt marketing kommunik§ci·���P�H�J�Y�D�O�y�V�t�W�i�V�D���� �D�P�H�O�\�� �D�]��

�D�O�i�E�E�L���N�R�P�P�X�Q�L�N�i�F�L�y�V���H�O�H�P�H�N�N�H�O���Y�D�O�y�V�t�W�K�D�W�y���P�H�J����

��

��



�$���6�i�J�K�H�J�\���/�H�D�G�H�U���$�N�F�L�y�W�p�U�V�p�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�p�J�L�i�M�D������������

�ó�î��

��

������ �1�H�P�� �L�V�� �J�R�Q�G�R�O�Q�i�Q�N���� �K�R�J�\�� �P�H�N�N�R�U�D�� �V�]�H�U�H�S�H�� �Y�D�Q�� �D�� �V�]�H�P�p�O�\�H�V�� �N�D�S�F�V�R�O�D�W�R�N�Q�D�N���� �D��

sz§jhagyom§nynak���� �$�]�� �p�U�G�H�N�O���G���N�� �V�]�i�P�i�U�D�� �P�H�J�E�t�]�K�D�W�y�E�E�� �L�Q�I�R�U�P�i�F�L�y���� �D�P�H�O�\�� �Q�H�P��

�I�L�]�H�W�H�W�W�� �K�L�U�G�H�W�p�V�H�N�� �I�R�U�P�i�M�i�E�D�Q�� �M�X�W�� �H�O�� �K�R�]�]�i�M�X�N���� �K�D�Q�H�P�� �K�t�U�N�p�Q�W���� �W�i�M�p�N�R�]�W�D�W�i�V�N�p�Q�W�� �O�i�W��

�Q�D�S�Y�L�O�i�J�R�W�����.�•�O�|�Q�|�V�H�Q���H�U���V���H�E�E�H�Q���D��tapasztalatok���S�R�]�L�W�t�Y���K�D�W�i�V�D�����L�V�P�H�U���V�|�N�p���p�V���K�t�U�H�V��

�H�P�E�H�U�H�N�p���H�J�\�D�U�i�Q�W������

2.�� �0�L�Y�H�O�� �Q�D�S�M�D�L�Q�N�E�D�Q�� �D�]�� �H�J�\�L�N�� �O�H�J�K�D�W�p�N�R�Q�\�D�E�E�� �H�V�]�N�|�]�� �D�]��e-marketing�� �H�]�p�U�W�� �Q�D�J�\��

�K�D�Q�J�V�~�O�\�W���N�H�O�O���I�H�N�W�H�W�Q�L�� �S�O�������D���W�X�U�L�V�]�W�L�N�D�L�� �N�t�Q�i�O�D�W�� �R�Q�O�L�Q�H�� �P�H�J�M�H�O�H�Q�t�W�p�V�p�U�H�����e�U�G�H�P�H�V�� �V�D�M�i�W��

honlapot���N�p�V�]�t�W�W�H�W�Q�L���� �D�P�H�O�\�H�Q�� �D�� �W�p�U�V�p�J�� �H�J�\�V�p�J�H�V�� �Ä�i�U�X�F�L�N�N�p�Q�W�´�� �M�H�O�H�Q�L�N�� �P�H�J���� �$�]���R�Q�O�L�Q�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�V�W�U�D�W�p�J�L�D���H�O�V���� �O�p�S�p�V�H�N�p�Q�W�� �W�H�U�Y�H�]�K�H�W������ �K�R�J�\�� �P�L�Q�p�O�� �N�|�Q�Q�\�H�E�E�H�Q�� �U�i�W�D�O�i�O�M�R�Q���D�]��
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